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1.10.

PAKALPOJUMA NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI UN TO SKAIDROJUMI.

American Express — American Express Limited, ta filiales un saistitie uznémumi.

Banka — AS “Parex banka’, vienotais registracijas Nr.40003074590.

Bankas automats (ATM) — iekarta atsevisku Darijumu veikSanai, izmantojot Karti.

Cenradis — spéka esoais Bankas pakalpojumu cenradis.

(SCkods — Cetru ciparu kombinacija, kuru Kartes lietotajs izmanto, veicot Darfjumus interneta,
un kura atrodas Kartes priekSpusé virs Kartes numura labaja puse.

Darijums — visi darfjumi, kurus var veikt, izmantojot Karti, taja skaita — Kartes informaciju.
Drosibas depozits — Klienta vai tre3as personas termindepozita nogulditi naudas lidzek|i Ban-
ka, kas tiek izmantoti ka finan3u nodrosinajums Pakalpojuma liguma un/vai Kreditlimita ligu-
ma (ja tads ir noslégts) noteikto Klienta saistibu pret Banku izpildes nodrosinasanai.
lesniegums — Klienta aizpildits Bankas noteikta parauga iesniegums Pakalpojuma sanemsanai.
Karte — Bankas emitéta American Express starptautiska maksajumu karte, kas tiek izsniegta
Kartes lietotajam saskana ar American Express izsniegto licenci Bankai.

Kartes lietotajs — Klienta noradrta fiziska persona, kurai ir tiesibas lietot Karti: Klients/ Klienta
- fiziskas personas pilnvarota persona.

11. Klients —fiziska persona, uz kuras varda atvérts Konts.
2. Konts — Klienta norékinu konts Banka, kam ir piesaistita Karte.
13. Kredits — Bankas naudas lidzekli (kreditresursi), kurus Banka atlauj Klientam lietot saskana ar
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Kredrtlimita ligumu.

Kreditlimita ligums — Bankas un Klienta rakstveida vienosanas par Kreditlimita pieskirSanu
Kontam.

Kredrtlimits — maksimala naudas summa, kuru Banka atlavusi iztérét virs Konta eso3ajiem
Klienta naudas lidzekliem, tadéjadi izveidojot Konta debeta (negativo) atlikumu minétas nau-
das summas ietvaros.

Ligumsoda procenti — ligumsods, ko Klients maksa Bankai par Neatlautu negativo atlikumu
saskana ar Pakalpojuma ligumu un kura apmérs ir noradits lesnieguma un Cenradi.

Neatlauts negativs atlikums - visa Konta debeta (negativa) atlikuma summa, ja Kontam nav
Kredrtlimita. Neatlauts negativs atlikums var izveidoties, ja Banka noraksta maksajumus, kas
saistiti ar Pakalpojuma un/vai Darfjuma nodrosinasanu un kas tai pienakas saskana ar Pakal-
pojuma ligumu un/vai Cenradi, gadijuma, kad Konta nav pietieko3u Klienta naudas lidzeklu.
Nokavéjuma procenti — lesniequma noradita procentuala atlidziba, kuru Klientam ir piena-
kums maksat, ja vin3 lidz Pakalpojuma liguma noteiktajam terminam nav atmaksajis Neat|au-
to negativo atlikumu.

Pakalpojums — Kartes pieskiriana Kartes lietotajam un tas apkalposana, ka ari citi ar Kartes
lietosanu saistiti Bankas pakalpojumi.

Pakalpojuma ligums — Bankas un Klienta vieno3anas par Pakalpojuma sanemsanu, kuras ne-
atnemamas sastavdalas ir lesniegums un Pakalpojuma noteikumi.

Pakalpojuma noteikumi — Sie noteikumi.

Parole — Klienta/Kartes lietotaja noteikts vards, kuru vin$ izmanto savai autorizacijai pa tele-
fonu, lai apturétu (blokétu) Kartes darbibu, sanemtu informaciju par Karti un ar to veiktajam
transakcijam.

PIN kods — tikai Kartes lietotajam zinams personas identifikacijas numurs, kuru vip$ izmanto
savai identifikacijai, veicot atseviskus Darfjumus ar Karti.

Puses — Klients un Banka.

Térasanas limits — ierobeZojumi Kartes lietotajam pieejamai naudas summai, izmantojot Karti,
taja skaita Darfjumu skaita un/vai summas viena diena/meénest ierobeZojumi.

Tirgotajs — komersants, kas pienem Karti ka maksasanas lidzekli par precém vai pakalpojumiem.

VISPARIGIE NOTEIKUMI.

Pakalpojuma noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku, kas rodas sakara ar
Kartes pieskirsanu, lietoSanu un apkalposanu.

Parakstot lesniegumu, Klients apliecina, ka:

2.2.1. Klients/Kartes lietotajs neizmantos Karti vai Pakalpojumu nelikumigu mérku sasnieg-
$anai, taja skaita, noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijai;

Karte tiks izmantota Klienta un/vai Kartes lietotaja interesés, nevis citas personas uz-
devuma, lai neatklatu Sis personas identitati;

lesniegums ir parakstits, izsakot Klienta brivu gribu, Banka ir sniequsi Klientam pilni-
gu un vispusigu informaciju par Pakalpojumu, ir apspriests Pakalpojuma noteikumu
saturs, nozime un sekas, taja skaita, stridu izskatisanas kartiba, Klients atzist Pakal-
pojuma ligumu par taisnigu, savstarpéji izdevigu, paraksta lesniequmu labpratigi, bez
maldibas un viltus un appemas pildit;

ir pilniba iepazinies ar Pakalpojuma noteikumiem, piekrit tiem un apnemas tos ieve-
rot, ka arf nodrosinat, ka Kartes lietotajs iepazistas ar tiem un ieveéro tos;

2.2.5. apzinas ar Pakalpojuma izmanto3anu saistitos riskus.

Ja lesniegums Banka tika iesniegts, izmantojot kontu attalinatas vadibas pakalpojumu (pie-
méram, Parex internetbanka):

2.3.1. Klients, nosutot lesniegumu, apliecina, ka Banka vinam ir sniegusi un vins ir iepazinies
ar Latvijas Republika speka eso3ajos tiesibu aktos paredzéto informaciju, kura saistita
ar distances ligumiem, t.i., ligumiem, kuri tiek noslégti, izmantojot kontu attalinatas
vadibas pakalpojumus, taja skaita informaciju par Banku ka pakalpojuma sniedzéju,
pakalpojuma izpildes kartibu;

sazinasanas starp Banku un Klientu notiek latvieSu valoda vai péc Pusu vienosanas cita
valoda (krievu vai angju valoda).

Kartes, PIN koda lieto3anu, CSC koda lieto3anu un apkalpo3anu, Konta, Kartes sanemsanu, lie-
tosanu un apkalpo3anu reglamenté Pakalpojuma ligums, Bankas visparejie darijumu noteiku-
mi, ID noteikumi, American Express apstiprinatie normativie dokumenti un Latvijas Republika
speka esosie tiestbu akti.

Pakalpojuma noteikumos lietotie termini attiecas gan uz vienskait|a, gan uz daudzskait|a for-
mu. Sadalu nosaukumi doti tikai parskatamibas uzlabo3anai un tie nav izmantojami satura
interpretacijai.

Klientam/Kartes lietotajam ir tiesibas pieprasit Bankai nomainit Paroli.
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AMERICAN EXPRESS KARTES
LIETOSANAS UN APKALPOSANAS NOTEIKUMI

PAKALPOJUMA LIGUMA NOSLEGSANA.

Pakalpojuma ligums tiek noslégts, pamatojoties uz Klienta lesniegumu.

Bankai ir tiestbas nepienemt Klienta lesniegumu un/vai nepieskirt Karti, nepaskaidrojot attei-
kuma iemeslus.

Banka izsniedz Kartes lietotajam Karti un PIN kodu speciala aploksné.

Pakalpojuma ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad Klientam ir radusies iespéja uzsakt
veikt Darijumus.

KARTES LIETOSANA UN APKALPOSANA.

Kartes lieto3ana.

4.1.1. Katram Kontam ir piesaistita viena pamata Karte un var bit piesaistitas viena vai vai-

rakas papildu Kartes. Pec Klienta noradijuma Kartes lietotajam tiek izsniegta pamata

Karte vai papildu Karte.

Karte ir plastikata karte ar magnétisku joslu/Cipu, uz kuras tiek noradita $ada infor-

macija: Kartes veids, Kartes numurs, Kartes deriguma termins, Kartes lietotaja vards,

uzvards.

Karte ir deriga lidz uz tas noradita gada menesa pedgjai dienai (to ieskaitot).

Beidzoties Kartes deriguma terminam, tiek izgatavota jauna Karte, ja vien Klients 30

(trisdesmit) darba dienu laika pirms Kartes deriguma termina beigam nav devis riko-

jumu par pretéjo. No Konta tiek norakstita Cenradi noteikta Kartes gada vai ménesa

maksa. Ja Klients/Kartes lietotajs 3 (tris) ménesu laika nav iznémis Karti un nav veicis

Darijumus, Bankai ir tiesibas Karti anulét, neatmaksajot Klientam atbilstosi Sim punk-

tam norakstitas komisijas maksas, ka ari izbeigt Pakalpojuma ligumu, ja saskana ar So

Pakalpojuma ligumu nav citu aktivu KarSu.

Ar Karti veicamie Darijumi.

4.2.1.  ArKarti Kartes lietotajs var veikt Darfjumus, kuros Karti var izmantot ka maksasanas
[idzekli, taja skaita interneta, ka ari veikt skaidras naudas darijumus ATM vai Banka.

Kartes lietotaja identifikacija.

4.3.1. Karti drikst lietot tikai uz tas noraditais Kartes lietotajs.

43.2. Banka pienem, ka Kartes lietotajs ir identificéts, ja ATM vai KarSu pienem3anas iericé/
sistéma ievaditais PIN kods vai CSCkods atbilst Kartes magnétiskaja josla/Cipa iekode-
tajiem datiem. Puses uzskata, ka PIN kods vai CSC kods ir Kartes lietotaja personigais
paraksts attiecigo Darijumu ar Karti apstiprinaanai, kas uzliek Klientam saistibas sa-
skana ar Latvijas Republika speka eso3ajiem tiesibu aktiem.

Darijumu ierobezojumi.

4.4.1. Laipalielinatu Klienta naudas lidzek|u drosibu Konta, Banka Kartei (pamata Kartei un
katrai papildu Kartei) nosaka Térésanas limitu, par kuru Klients var sanemt informaciju
Bankas klientu apkalpo3anas centros, attiecigaja kontu attalinatas vadibas sistéma
vai, piezvanot uz Bankas informativo talruni. TéréSanas limitu Banka var izmainit uz
Klienta iesnieguma pamata. Klienta pienakums ir informét Kartes lietotaju par Kartei
noteikto TéréSanas limitu.

Kartes lietotaja pienakums ir ievérot Sadas Kartes lietoSanas prasibas:

41.2.

413.
414,

4.5.1. parakstities Karté uz paraksta parauga joslas uzreiz péc Kartes sanemsanas;

4.5.2. glabat Karti lidzvertigi ¢ekiem un naudai, katru dienu parbaudit/ parliecinaties par
Kartes esamibu;

4.5.3. sargat Karti no augstas temperatras, elektromagnétiska lauka iedarbibas un meha-
niskiem bojajumiem;

4.5.4. rikoties ar Karti, PIN kodu, CSC kodu un Kartes numuru uzmanigi un apdomigi, lai ne-
pielautu Kartes, PIN koda un Kartes numura nonakSanu nepilnvarotu personu riciba,
nerakstit PIN kodu uz Kartes vai citam lietam, kas glabajas kopa ar Karti;

4.5.5. nenodot Karti, Kartes numuru un citu ar Karti saistitu informaciju citu personu riciba,
ja vien tas nav saskana ar Darfjuma veik3anas noteikumiem;

4.5.6. sekot, laiTirgotajs pienemtu Karti ka maksasanas lidzekli tikai Kartes lietotaja klatht-
né, uzradit Tirgotajam péc ta pieprasijuma savu personu apliecinoSo dokumentu;

4.5.7. neparsniegt Téresanas limitu;

4.5.8. attiecgi pirms Darijumu apliecino3a dokumenta parakstisanas vai péc PIN koda ieva-
disanas, parliecinaties par to, ka Darfjumu apliecino3aja dokumenta (taja skaita elek-
troniskaja dokumenta) noradita Darijuma summa sakrit ar faktisko Darijuma summu
(ja Karti lieto, izmantojot karSu pienemsanas ierices);

4.5.9. parakstities Darfjumu apliecinosaja dokumenta analogiski tam savam parakstam,

kads noradits uz Kartes;

4.5.10. glabat Darijumu apliecinoSus dokumentus ne mazak ka 6 (seSus) menesus;

4.5.11. nelietot Karti péc deriguma termina beigam vai tad, ja Kartes darhiba jebkadu iemeslu
de| ir partraukta vai aptureta;

4.5.12. pécBankas pieprasijuma nekavéjoties nodot Karti Bankai;

4.5.13. nodot Bankai vai iznicinat Darijumu veikSanai nederigas Kartes.

Riciba Kartes nozaudésanas vai prettiesiskas ricibas ar Karti gadijuma.

4.6.1. Ja Karte ir nozaudéta vai nozagta vai Klientam/Kartes lietotajam ir pamats uzskatit, ka
kartes PIN / CSCkods kluvis zinams nepilnvarotai personai Klientam/Kartes lietotajam:

4.6.1.1. par konstatéto faktu Banka nekavéjoties jainformé mutiski diennakts talru-
nis +(371) 8000123 un 7 (septinu) kalendara dienu laika jaiesniedz Bankai
attiecigs iesniegums vai

4.6.1.2. jadod rikojums Bankai par Kartes darbibas slégsanu, ja Klients izmanto
Bankas kontu attalinatas vadibas pakalpojumus, kuros Sada Kartes darbibas
slegsana paredzéta;

4.6.1.3. japiesaka Kartes zadziba vai nozaudésana tuvakaja policijas iecirknt;

4.6.1.4. nepiecieSamibas gadijuma jasniedz Bankai ta riciha eso3a informacija par
Kartes nozaudésanas/nozagsanas gadijumu;

4.6.1.5. janozagtd/pazaudeta Karte tiek atrasta, tad par to nekavejoties jainformé Banka.

4.6.2. Sanemot no Klienta/Kartes lietotaja 4.6.1.1.punkta noteikto mutisko informaciju,
Banka bloké konkrétas Kartes darbibu vai, ja Klients/Kartes lietotajs nevar nosaukt

Kartes numuru vai sniegt citu preciz&josu informaciju, visu Kontam piesaistito Karsu
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darbibu. Sanemot no Klienta/Kartes lietotaja 4.6.1.1.punkta noteikto rakstisko in-
formaciju, Banka slédz blokétas Kartes (KarSu) darbibu. Saskana ar 4.6.1.2.punktu
Banka sanemtais rikojums tiek izpildits automatiski.
4.6.3. Banka izdod Kartes lietotajam jaunu Karti uz Klienta iesnieguma pamata.
Drosibas depozits.
4.7.1. Bankai ir tiesibas pieprasit Klientam noguldit Drosibas depozitu Bankas noteiktas
summas apmera.
Drosibas depozits tiek uzskatits par Bankai sniegtu finansu nodrosinajumu.
Drosibas depozita minimalais termins ir 1 (viens) gads. Banka automatiski pagarina
Drodibas depozita terminu uz katru nakoso terminu, kas ir analogisks iepriek$éjam
terminam, Pakalpojuma liguma darbibas laika.
Pakalpojuma liguma darbibas laika Drosibas depozita samazinasana vai izpemsana
pilna apméra var tikt veikta tikai ar Bankas piekrisanu un atbilstosi Bankas prasibam,
pamatojoties uz attiecigu Klienta iesnieqgumu. Bankas pozitiva Iemuma gadijuma
Banka izmaksa Klientam Drodibas depozitu (ta dalu) ne agrak ka péc 40 (¢etrdes-
mit) kalendara dienam no vina iesnieqguma sanemsanas dienas Banka. No Klientam
izmaksajamas Drosibas depozita summas un aprékinatajiem procentiem tiek norak-
stiti saskana ar Pakalpojumu ligumu, Kreditlimita ligumu (ja tads ir noslégts) un/
vai Cenradi veicamie, bet Klienta nesamaksatie maksajumi, bet paréja summa tiek
parskaitita uz Klienta noradito kontu.
Klienta saistibu neizpildes gadijuma Bankai ir tiesibas vienpuséja karta bez Klien-
ta iepriekSéjas bridinasanas izmantot Drosibas depozitu un aprékinatos procentus
Klienta nesamaksato maksajumu, kas izriet no Pakalpojuma liguma un Kreditlimita
[iguma, samaksai.
Klients pilnvaro Banku bez atsevika Klienta rikojuma izmantot Dro3ibas depozitu un
aprékinatos procentus ari citu Bankas prasijumu pret Klientu dzésanai.

NOREKINI.

Vispariga norékinu kartiba.

5.1.1. Klients pilnvaro Banku bez Klienta atseviska rikojuma norakstit no Konta naudas
[idzek|us, taja skaita, izveidojot vai palielinot Konta debeta (negativo) atlikumu (Kredita
summu), $ados gadijumos:
5.1.1.1. to Darfjumu summas, kas ir veikti, izmantojot Karti;
5.1.1.2. maksu par Darijumiem un citu Bankas pakalpojumu sniegSanu saskana ar

attiecigas transakcijas veikSanas bridi speka eso3o Cenradi, vienlaicigi ar

attieciga Darfjuma iegramato3anu;

maksajumus, kas nav noraditi Cenradi, bet, kas Bankai javeic, lai nodrosi-

natu Pakalpojuma sniegsanu;

5.1.1.4.  citiem Pakalpojuma liguma paredzétajiem Klienta/ Kartes lietotaja veica-

majiem maksajumiem.

Ja Kartes lietotajs ir veicis Darjjuma valita, kas atSkiras no Konta valitas, tad ir jaie-

véro $adi nosacijumi:
5.1.2.1.  ja Kartes lietotajs arpus Latvijas ir veicis Darfjumu valiit, kas nav Konta
valuta, tad vispirms tiek veikta Darijuma valitas maina uz ASV dolariem
péc American Express noteikta starpbanku valitas mainas kursa, bet péc
tam tiek veikta ASV dolaru maina uz Konta valutu péc tas dienas Latvijas
Bankas noteikta valutas mainas kursa, kad Darfjuma dati tika sanemti
Banka;

5.1.2.2.  jaDarijjuma summas valiita nav Konta valiita, tad par Darijumu summas mainu
Klients maksa Bankas noteikto valiitas mainas uzcenojumu Cenradi noraditaja
apmeéra (taja skaita — American Express noteikto 1% uzcenojumu).

Darijumu gramatojumi tiek veikti ne velak, ka nako3aja diena péc Darijuma datu

sanemsanas Banka.

JaKlients konstaté at3kiribas starp Konta izraksta noraditajiem Darijumiem un Klien-

ta/Kartes lietotaja faktiski veiktajiem Darijumiem, vinam nekavéjoties, bet ne vélak

ka 45 (Cetrdesmit piecu) kalendara dienu laika péc Darijuma iegramato3anas datu-
ma, jainformé par to Banka rakstiski.

Klienta pienakums apmaksat Darijumu rodas Darijuma veikSanas bridr.

Uzskatams, ka Kartes lietotaja uzdevums veikt maksajumu Tirgotajam par Darijumu,

tiek dots diena, kad Darijums ir iegramatots Konta.

Banka neatmaksa Klientam naudas lidzek|us, par kuriem ir strids, ja, veicot attiecigo

Darijumu, Kartes lietotajs ir identificéts Sajos Pakalpojuma noteikumos noteiktaja

kartiba vai, ja Klients/Kartes lietotajs ir rikojies nevérigi vai prettiesiski.

Par Pakalpojumu Klients maksa Bankai Pakalpojuma liguma un Cenradi noteiktas maksas.

Neatlauto negativo atlikumu Klientam jaatmaksa Bankai nekavéjoties péc ta izveidosanas

un vienlaicigi jasamaksa Ligumsoda procentus (ja tadi ir aprékinati). Ja Klients nav veicis

$aja punkta noteikto maksajumu Iidz nakama kalendara ménesa, kas seko ménesim, kura

izveidojies Neatlautais negativais atlikums, 15. (piecpadsmitajam) datumam, sakot ar 16.

(seSpadsmito) datumu [idz dienai (to neieskaitot), kad attieciga summa tiek samaksata, Ban-

ka par katru dienu no Konta negativa atlikuma iepriek3eja kalendara ménesa beigas, nemot

véra visas summas, kas tiek iemaksatas Konta lidz Neatlauta negativa atlikuma atmaksai,
aprekina un Klientam ir jasamaksa Nokavéjuma procentus. Ligumsoda procentu samaksa
neatbrivo Klientu no Pakalpojuma liguma minéto saistibu izpildes.

Cenradr noradita gada/ méneSa maksa par Karti pirmaja reizé tiek norakstita no Konta atli-

kuma péc tam, kad Klients sanem Karti vai uzsak veikt Darijumus. Par katru nakamo kartéjo

Kartes lietosanas gadu Kartes gada maksa tiek norakstita no Konta atlikuma nakama Kartes

lietosanas gada pirmaja ménesi lidz 5. (piektajam) datumam. Ménesa maksa par kartéjo

Kartes lieto3anas ménesi tiek norakstita no Konta atlikuma lidz katra kalendara menesa 5.

(piektajam) datumam.

Klientam tiek izsniegts Konta izraksts saskana ar Klienta noradrto sazinas veidu. Konta iz-

raksta tiek noraditi visi veiktie Darfjumi, ka ari cita informacija par transakcijam Kont, taja

skaita, procenti un ligumsodi saskana ar Pakalpojuma ligumu un Kreditlimita ligumu (ja tads
ir noslégts). Ja lesnieguma ir noradits, ka Klients vélas sanemt Konta izrakstu pa pastu, tad

Konta izraksts par iepriek$€jo ménesi ar pasta starpniecibu tiek nostits Klientam [idz katra

ménesa 5. datumam. Par izraksta nosutisanu Klients maksa Bankai atlidzibu Cenradi noteik-

taja apmera.

Ja Klients nav nodrosinajis Konta pietiekamus naudas lidzeklus Pakalpojuma liguma un/vai

Kreditlimita liguma noteikto maksajumu veik3anai pilna apméra, Bankai ir tiesibas, bet tai
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nav pienakuma, bez atseviska Klienta maksajuma uzdevuma vai rikojuma norakstit no Dro-
Sibas depozita vai Klienta jebkura konta Banka naudas lidzek|us Pakalpojuma liguma un/vai
Kreditlimita liguma paredzéto saistibu izpildei, nepiecieSsamibas gadijuma konvertéjot citas
valutas Klienta kontos esoSos naudas lidzek|us Konta valuta péc Bankas noteikta bezskaidras
naudas darijumu valiitas kursa konvertacijas veikSanas bridi.

KLIENTA PIENAKUMI.
Klients apnemas:

6.1.1. iepazistinat Kartes lietotaju ar Pakalpojuma noteikumiem un to grozijumiem, ja tadi
tiek veikti;

6.1.2. ievérot un godpratigi pildit Pakalpojuma ligumu un nodroinat, ka Kartes lietotajs
ievero un pilda Pakalpojuma noteikumus;

6.1.3.  nodrosinat savu Pakalpojuma liguma noteikto saistibu izpildi;

6.1.4. sekot Iidzi Konta un Kartes izmantoSanai;

6.1.5. nekavéjoties samaksat Bankai visus no Pakalpojuma liguma un Kreditlimita liguma
(ja tads ir noslégts) izrietoSos maksajumus, nodrosinot Konta attiecigos naudas Ii-
dzek|us;

6.1.6. nekavejoties, bet ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no attiecigo apstak|u ie-

stasanas briza, pazinot Bankai par visam izmainam, kas skar Pakalpojuma liguma
noradito un citu Bankai sniegto informaciju/dokumentus (taja skaita, par Klienta
deklarétas un/vai faktiskas dzivesvietas adreses, Klienta/Kartes lietotaja varda un/
vai uzvarda mainu, iesniedzot izmainas apliecinoSus dokumentus. Klienta/Kartes
lietotaja varda un/vai uzvarda, mainas gadijuma jauna Karte tiek izgatavota, pama-
tojoties uz Klienta iesniegumu.

Konta izraksta nesanemsana neatbrivo Klientu no Pakalpojuma liguma un Kreditlimita ligu-

ma (ja tads ir noslégts) noteikto Klienta saistibu pienacigas izpildes.

DOKUMENTU UN/VAI INFORMACIJAS SNIEGSANA.

Visi Bankas pazinojumi un cita informacija Klientam tiek nostiti uz lesnieguma noradito vai
vélak rakstiski pazinoto Klienta faktisko dzivesvietas adresi, vai pazinoti Parex internetbanka
(saskana ar attalinato bankas pakalpojumu (distances) ligumu, vai nodoti Klientam perso-
nigi pret parakstu. Klients piekrit, ka Banka vai ar Banku saistitas juridiskas personas nosita
Klientam informaciju par Bankas pakalpojumiem, ka ari treSo personu precém un pakalpo-
jumiem uz Klienta faktisko dzivesvietas adresi vai péc Klienta liguma uz noradito e-pasta
adresi, ja vien Klients nav atteicies no minétas informacijas sanemsanas.

Klients piekrit, ka Banka ir tiesiga veikt vina personas datu apstradi, tai skaita, pieprasit un
sanemt Klienta personas datus no jebkuram tresajam personam, taja skaita Valsts socialas
apdrosinasanas agenturas, Valsts ienémumu dienesta un Latvijas Republika spéka eso3ajos
tiestbu aktos noteikta kartiba izveidotam datu bazém, ja tas péc Bankas ieskatiem nepiecie-
Sams Klienta un Bankas tiesisko attiecibu nodibinasanai un Pakalpojumu liguma noteikto
saistibu izpildes nodrosinasanai. Klients piekrit vina personas datu nodosanai tresajam per-
sonam, ja tas péc Bankas ieskatiem nepiecieSams paradu piedzinai no Klienta.

Klients piekrit, ka Banka ir tiesiga sniegt informaciju American Express un American Express
saistitajiem uznémumiem par Klienta personas datiem, izsniegto Karti un tas izmanto3anu.
No Bankas sanemto informaciju American Express ir tiesiga izmantot sarakstu veidosanai,
kuri bass pieejami American Express grupas uznémumiem un tas sadarbibas uznpémumiem
visa pasaulg, ar noliku piedavat Klientam (telefoniski vai ar elektroniska pasta starpniecibu)
preces vai pakalpojumus, kas Klientu varétu interesét. Informacija sarakstu izveidosanai var
tikt ieglita no lesnieguma par Pakalpojuma sanemsanu, iepazistoties ar datiem par to, kur
un ka Karte tiek izmantota, no parskatiem un pétijumiem (kuri var ietvert ari sazinasanos ar
Klientu/Kartes lietotaju ar elektroniska pasta starpniecibu vai telefoniski), ka ari iegistot in-
formaciju no citiem aréjiem avotiem, pieméram, no tirgotajiem vai marketinga kompanijam.
Ja Klients nevélas sanemt attiecigu precu vai pakalpojumu piedavajumus, vin3 ir tiesigs no
$ada pakalpojuma atteikties, rakstiski par to pazinojot Bankai.

Banka sniedz zinas par Klientu/Kartes lietotaju un vina (-u) veiktajiem Darfjumiem Latvijas
Republika spéka esosajos tiesibu aktos paredzétajos gadijumos, apjoma un kartiba. Bankai
nav jainformé Klients/Kartes lietotajs par $aja punkta minéto zinu snieg3anu.

PUSU ATBILDIBA.

Klients ir pilniba atbildigs par Pakalpojuma liguma noteikto saistibu izpildi, taja skaita, par

Darijumiem ar Kartes lietotajiem izsniegtajam Kartém. Klients apnemas segt zaudéjumus,

kas Bankai rodas jebkura Darijuma ar Kartes lietotajam izsniegto Karti vai citu darbibu ar

Karti rezultata. Saja gadijuma Banka neatbild par Klienta zaudejumiem.

Klients atbild par Bankai iesniegto dokumentu un informacijas patiesumu, pareizibu, pil-

nigumu, spéka esamibu un savlaicigu iesnieg3anu. Nepatiesu, nepilnigu, nepareizu, speka

neesosu dokumentu un zinu vai nesavlaicigas to snieg3anas gadijuma Banka neatbild par

Klienta zaudéjumiem. Ja minéto apstaklu iestaSanas rezultata zaudejumi rodas Bankai,

Klienta pienakums ir tos atlidzinat Bankai pilna apméra.

Banka nav atbildiga:

8.3.1. parTirgotaja/tresas personas atteikumu pienemt Karti ka maksasanas lidzekli;

8.3.2. par precu un pakalpojumu kvalitati, kas pirkti, izmantojot Karti ka maksasanas lidzekli;

8.3.3. parKlienta zaudéjumiem, kas radusies gadijumos, kad sakaru liniju traucéjumu, bo-
jajumu vai citu tehnisku un citu no Bankas neatkarigu iemeslu dél Kartes lietotajam
nav bijis iesp&jams izmantot Karti;

8.3.4. parKlienta zaudejumiem, kas radusies gadijumos, kad kadas tresas personas ierobe-
Zojumi vai limiti aizskarusi Klienta/Kartes lietotaja intereses vai ietekméjusi ricibu ar
Karti ka maksasanas [idzekli.

Klienta atbildiba Kartes nozaudéSanas vai prettiesiskas ricibas ar Karti gadijuma:

8.4.1. Iidz bridim, kad Banka sanemts Pakalpojuma noteikumu 4.6.1.1.punkta noradi-
tais Klienta/ Kartes lietotaja mutiskais pazinojums vai ari Pakalpojuma noteikumu
4.6.1.2.punkta minétais Klienta / Kartes lietotaja rikojums, Klienta maksimalais at-
bildibas apmérs par Darijumiem ar Karti sastada LVL 150,- (Viens simts piecdesmit
lati), iznemot gadijumu, kas minéts Pakalpojumu noteikumu 8.4.2.punkta;

8.4.2. Klients ir atbildigs par katru Darfjumu ar Karti lidz bridim, kad Banka sanemts Pa-
kalpojuma noteikumu 4.6.1.1.punkta noraditais Klienta/ Kartes lietotaja mutiskais
pazinojums vai ari Pakalpojuma noteikumu 4.6.1.2.punkta minétais Klienta/Kartes
lietotaja rikojums, ja attiecigais Darijums apstiprinats ar PIN kodu.

Par tiem Darijumiem, kas veikti interneta un kurus Klients/Kartes lietotajs ir nekavejoties péc

Darijuma veik3anas, bet ne vélak, ka lidz nakama menesa 15. (piecpadsmitajam) datumam
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apstridgjis Banka, Klients nav atbildigs, iznemot, ja tiek konstatéta Klienta/Kartes lietotaja
launpratiga un /vai 3o Pakalpojumu noteikumu parkapumi.

Klients ir informéts, ka lai nodrosinatu Pakalpojuma sniegsanu, Banka izmanto ari treso per-
sonu pakalpojumus. Banka neatbild par Klienta zaudejumiem un neértibam, ja tas ir treSo
personu darbibas vai bezdarbibas rezultats.

Ja Bankai ir informacija par to, ka Kartes lietotajs/Klients ir pielavis Kartes prettiesisku vai
Pakalpojuma ligumam neatbilstoSu lieto3anu, Klients atbild par visam saistibam, kas sakara
ar to radusas.

Ja Kartes lietotajs un Klients nav viena un ta pati persona, Kartes lietotajs nav $i Pakalpojuma
[iguma puse, tadé| Banka nav atbildiga Kartes lietotajam par vina pretenzijam un prasiju-
miem.

Par Pakalpojuma liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi Banka un Klients ir atbildigi Pakal-
pojuma liguma un Latvijas Republika speka eso3ajos tiesibu aktos noteiktaja kartiba.
Banka, American Express un Klients neatbild par zaudejumiem, kas saistiti ar neparvaramas
varas apstakliem (force majeure).

PAKALPOJUMA LIGUMA DARBIBAS IEROBEZOJUMI.

Bankai ir tiesibas vienpuséja karta bez ieprieksgjas Klienta bridinasanas:

9.1.1. atturéties no Konta debetéSanas vai kreditésanas un/vai apturét (blokét) Kartes vai
visu Kontam piesaistito KarSu darbibu, ja Bankai rodas aizdomas par Kartes izmanto-
Sanu noziedzigi iegatu lidzeklu legalizacijai vai citai prettiesiskai darbibai;

apturét (bloket) Kartes un/vai visu Kontam piesaistito KarSu darbibu un/vai Kontu, ja
Klients/Kartes lietotajs neievéro Pakalpojuma ligumu un/vai Kreditlimita ligumu (ja
tads ir noslégts), lidz parkapumu novérsanai;

ja Banka ir sanemts kompetentas institdicijas vai personas nolémums par Klienta
naudas lidzek|u apgratinaanu vai par Klienta naudas lidzek|u norakstiSanu bez-
stridus kartiba, apturét (blokét) pieeju Konta esosajiem un turpmak ieskaititajiem
naudas lidzekliem [idz apgratinajuma nonemsanai un/vai lémuma par Klienta nau-
das lidzeklu norakstisanu bezstridus kartiba izpildei vai atsaukSanai, ka ari neveikt
minéta nolémuma izpildi, ja Konta nav Klienta naudas lidzek|u;

apturét (blokét) Konta eso3os vai turpmak ieskaititos naudas Iidzeklus, ja pamato-
joties uz kadu no Kreditlimita liguma (ja tads ir noslégts), noteiktajiem apstakliem
Banka ir izmantojusi savas tiesibas nonemt Kreditlimitu un pieprasijusi Klientam
atmaksat Kreditu;

apturét (blokét) Kartes un/vai visu Kontam piesaistito KarSu darbibu, ja Banka par-
trauc attieciga Kartes veida emitésanu.

Puses vienojas, ka Konta blokétie naudas lidzekli Klienta parada summas Bankai apméra
uzskatami par sniegtu finansu nodrosinajumu Klienta saistibu izpildei, kas izriet no Pakalpo-
juma liguma.

PAKALPOJUMA LIGUMA DARBIBAS TERMINS UN IZBEIGSANA.

Pakalpojuma ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku un ir speka lidz pilnigai Pakalpojumu

[iguma noteikto saistibu izpildei. Kartes deriguma termins nav uzskatams par Pakalpojuma

[iguma beigu terminu.

Klientam ir tiesibas vienpusgji atkapties no Pakalpojuma liguma, atsiitot Bankai pazinojumu,

izmantojot attiecigo kontu attalinatas vadibas distances pakalpojumu saskana ar 3o Pakal-

pojuma noteikumu 10.3.punktu, vai iesniedzot attiecigu pazinojumu jebkura Bankas klientu
apkalpo3anas centra. Ja starp Klientu un Banku ir noslégts Kreditlimita ligums, Klientam ir
tiestbas atkapties no Pakalpojuma liguma tikai vienlaicigi atkapjoties no Kredtlimita liguma

Kreditlimita liguma noteiktaja kartiba, ja Puses nav vienojusas citadi.

Ja lesniegums Banka tika iesniegts, izmantojot kontu attalinatas vadibas pakalpojumu (pie-

méram, Parex internetbanka):

10.3.1. Klientam ir tiesibas vienpuséji atkapties no Pakalpojuma liguma 14 (Cetrpadsmit)
kalendara dienu laika no ta noslég3anas dienas, atsitot Bankai pazinojumu, izman-
tojot attiecigo kontu attalinatas vadibas pakalpojumu, vai iesniedzot attiecigu pazi-
nojumu jebkura Bankas klientu apkalpo3anas centra;

10.3.2. ja Klients Pakalpojuma noteikumu 10.3.1.punkta noteiktaja kartiba ir iesniedzis pa-
zinojumu par vienpuséju atkap3anos no Pakalpojuma liguma:
10.3.2.1. Klientam ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendara dienu laika no ta ie-

snieg3anas dienas janodod Bankai visas saskana ar Pakalpojuma ligumu

sanemtas Kartes un jasamaksa visi Pakalpojuma liguma un Kreditlimita

[iguma (ja tads ir noslégts) noteiktie, bet uz atkap3anas no Pakalpojuma

[iguma bridi neveiktie maksajumi pilna apméra;

sanemot Klienta pazinojumu par atkapsanos no Pakalpojuma liguma,

Banka slédz visu Kontam piesaistito KarSu darbibu;

Banka atmaksa Klientam 11/12 dalas no Klienta samaksatas gada mak-

sas par Karti péc tam, kad Klients ir izpildijis So Pakalpojuma noteikumu

10.3.2.1.punkta nosacijumus. Ménesa maksa par Kartes lietosanu Klien-
tam netiek atmaksata.

Klientam ir tiesibas péc savas iniciativas vienpuséja karta lugt slégt Kartes darbibu un izbeigt

Pakalpojuma ligumu, iznemot So Pakalpojuma noteikumu 10.3.punkta paredzéto gadijumu,

iesniedzot Banka attiecigu iesnieqgumu un nododot saskana ar 3o Pakalpojuma ligumu sa-

nemtas Kartes. P&c Klienta iesnieguma sanemsanas Banka 7 (septinu) kalendara dienu laika
sledz Kartes darbibu.
Bankai ir tiestbas péc savas iniciativas slégt visu Kontam piesaistito Karsu darbibu un izbeigt
Pakalpojuma ligumu vienpusgja karta:
10.5.1. bez ieprieksgjas Klienta bridinasanas, rakstiski informéjot Klientu, ja:
10.5.1.1. Klients nepilda savas saistibas pret Banku;
10.5.1.2. Klients/Kartes lietotajs neievéro So Pakalpojuma ligumu;
10.5.1.3. jebkadu iemeslu dé| netiek pagarinats Droibas depozita termins;
10.5.1.4. Klients/Kartes lietotajs nav veicis transakcijas Konta ilgak ka 3 (tris) péde-
jos ménesus péc kartas un Konta atlikums ir vienads ar nulli vai Kontam ir
debeta (negativs) atlikums;

10.5.1.5. Konts tiek slégts;

10.5.1.6. Banka partrauc attieciga kartes veida emitésanu;

10.5.1.7. ja Klients sniedzis Bankai lesnieqguma vai Pakalpojuma liguma darbibas
laika nepatiesu informaciju vai dokumentus;

10.5.2. ja 7 (septinas) kalendara dienas ieprieks Banka rakstiski par to ir pazinojusi Klien-
tam. Bankai ir tiesibas nepaskaidrot savas ricibas iemeslus;

9.1.2.

9.1.5.

103.2.2.

10.3.2.3.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

11.
na.

1n.2

1n3.

"4

12.

10.5.3. péc American Express pieprasijuma, nepaskaidrojot Pakalpojuma liguma izbeig3a-
nas iemeslus.
Jebkura Pakalpojuma liguma izbeigsanas gadijuma Klienta pienakums ir samaksat visus Pa-
kalpojuma liguma un Kreditlimita liguma (ja tads ir noslégts) noteiktos , bet uz atkapsanas
no Pakalpojuma liguma bridi neveiktos maksajumus pilna apméra.
Klients ir atbildigs par Darfjumiem, kas veikti ar Kontam piesaistitajam Kartém, 40 (Cetrdes-
mit) kalendara dienas p&c Kartes slégsanas.
Drosibas depozitu un ta procentus Klients var sanemt péc 40 (Cetrdesmit) kalendara dienam
péc Kontam piesaistito Karu slég3anas un visu to maksajumu veikSanas, kas Klientam jasa-
maksa Bankai saskana ar Pakalpojuma ligumu un Kreditlimita ligumu (ja tads ir noslégts),
bet Pakalpojuma noteikumu 10.3.punkta noteiktaja gadijuma - 30 (trisdesmit) kalendara
dienu laika péc Klienta pazinojuma par atkapsanos no Pakalpojuma liguma sanemsanas
dienas Banka, ja Klients ir veicis visu to maksajumu, kas Klientam saskana ar Pakalpojuma
[igumu un Kreditlimita ligumu (ja tads ir noslégts) ir jasamaksa Bankai, samaksu pilna apme-
ra., Ja Klients nav veicis minétos maksajumus pilna apméra, tad Bankai ir tiesibas izmantot
to samaksai Drosibas depozitu un aprekinatos procentus.
Pakalpojuma liguma izbeig3ana jebkura iemesla dé| neatbrivo Klientu no pienakuma sa-
maksat Bankai visu tai pienako3os atlidzibu, segt radusos zaudejumus, ka ar izpildit visas no
Pakalpojuma liguma izrieto3as, bet uz ta izbeigsanas bridi neizpilditas prasibas.

NOBEIGUMA NOTEIKUMI.

Visi dokumenti, kurus Banka ir sanémusi saistiba ar lesniegumu un/vai Pakalpojuma liguma
darbibas laika, paliek glabaties Banka.

Banka neatmaksa ikgadéjo gada maksu par Karti, jo ta nav dalama dalas un nav nosakama
mazakiem laika periodiem ari tad, ja Karte nav izmantota pilnu gadu, iznemot Pakalpojuma
noteikumu 10.3.punkta noteikto gadijumu.

Bankai ir tiestbas vienpuséja karta veikt grozijumus Cenradi un Pakalpojuma noteikumos.
11.3.1. Grozijumus, kuri ir Klientam mazak labvéligi salidzinajuma ar iepriek$ speka eso-
Sajiem noteikumiem, Banka ir tiesiga veikt vienigi gadijuma, ja tam ir pamatots
iemesls. Par $adiem grozijumiem Banka pirms to spéka stasanas savlaicigi informeé
Klientu, izmantojot tos sazinas kanalus un informacijas sniegsanas veidus, par ka-
diem Banka un Klients ir vienojuies (pieméram, SMS vai internetbankas pazinoju-
mi, rakstiska veida u.c.).

Informaciju par jebkuriem paredzétajiem Pakalpojuma noteikumu vai Cenraza grozi-
jumiem sapratiga termina pirms to spéka stasanas Klients var sanemt Bankas klientu
apkalposanas centros, Bankas interneta majas lapa www.parex.lv, ka ari piezvanot
Bankas informacijas dienestam.

Ja Klients nepiekrit Bankas veiktajiem grozijumiem, tad Klientam ir tiesibas atkap-
ties no Pakalpojuma liguma, ievérojot $aja liguma noteikto kartibu un veicot visus no
Pakalpojuma liguma un Kreditlimita [iguma (ja tads ir noslégts) izrieto3os norékinus
ar Banku pilna apmera.

Banka ir tiesiga vienpuséja karta veikt grozijumus Cenradi un/vai Pakalpojuma no-
teikumos, par to iepriek$ neinforméjot Klientu, ja grozijumi veikti nolika novérst
kaitejumu Bankas klientu kopuma interesém un valsts finan3u sistémas stabilitatei,
tai skaita, bet ne tikai — noliika ierobezot parmérigu noguldijumu vai citu piesaistito
[idzeklu aizpladi no Bankas. Par Sadu grozijumu veik$anu Banka nekavejoties, tiklidz
tas iesp&jams, informé Klientu, izmantojot Pakalpojumu noteikumu 11.3.1.punkta
noteiktos sazinas veidus. Klienta tiesibas atkapties no Pakalpojuma liguma tiek iz-
skaidrotas Klientam sniedzamaja informacija par attiecigo grozijumu veik$anu.

Ja jebkadu iemeslu dé| tiek izbeigta American Express un Bankas sadarbiba, ka rezultata tiek
izbeigts Pakalpojuma ligums, Klientam ir iesp&jams turpmak sanemt Pakalpojumam lidzigu
pakalpojumu no tada maksajumu karSu emitenta, kuram American Express bis izsniedzis
athilsto3u licenci. Saja gadijuma Banka sniegs American Express visu tam nepiecieSamo in-
formaciju. Banka ir tiesiga bez Klienta un Kartes lietotaja iepriek3éjas piekrisanas nodot savas
Pakalpojuma liguma minétas tiesibas un pienakumus jebkurai struktarai American Express
ietvaros vai jebkurai attiecigai noraditai vai licencétai personai.

STRIDU IZSKATISANA.

Jebkura nesaskana, prasiba vai strids starp Banku un Klientu, kas izriet no Pakalpojuma Ii-
guma, skar to vai ta parkapsanu, izbeigsanu vai speka neesamibu, tiks izSkirts saskana ar
Latvijas Republikas speka esoso likumdosanu Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas.

13.2.





