AMERICAN EXPRESS® GOLD

KREDITKARSU LIETOTAJU APDROSINASANAS NOTEIKUMI

©
s Pirkumu apdroSinasana attiecas:
gt ai o dzTbam i o Lidz
< o tikai uz personlgam vajadzibam izmantojamam 1 000,00 EUR
'8 Imarjtarp, L . o . . par gadijumu /
5 e ja zadziba notikusi 90 dienu laikd no pirkuma briza;
o3 e ja samaksa par pirkumu veikta ar KARTI. 20 000,00 EUR
g gada laika
£
o
Lidojuma kavéSanas, atcelSana vai vietas atteikums
lidmasina: Lidz
e reiss kavéjas >4stundas; 250,00 EUR
e attiecas uz regulariem lidojumiem;
e tiek athdzinati izdevumi par atspirdzinoSiem
dzérieniem, maltitém un viesnicu, par kuru maksats ar
KARTI.
© .
5 Nokavéta parséSanas:
:§ e reiss kavéjas >4stundas; Lidz
8T e attiecas uz requlariem lidojumiem; 250,00 EUR
_g e tiek athdzinati izdevumi par atspirdzinoSiem
% dzérieniem, maltitém un viesnicu, par kuru maksats ar
= KARTI.
e
£ . .
'? Bagazas kavésanas:
§ e bagaza kavéjas >6stundas; Lidz
g e attiecas uz requlariem lidojumiem:; 250,00 EUR
> e tiek atlidzinati izdevumi par pirmas nepiecieSamibas
o apgérbu un tualetes piederumiem, par kuriem
© bagazas kavéS$anas laikd maksats ar KARTI.
Bagazas nozaudésSana:
e ja bagaza nav piegadata 48 stundu laika; Lidz
e attiecas uz requlariem lidojumiem; 1 000,00 EUR
e tiek atlidzinati izdevumi par pirmas nepiecieSamibas
apgérbu un_ tualetes piederumiem, par kuriem
bagazas kavéSanas laikd maksats ar KARTI.
N Tiesibas uz apdroSinasanu ir:
5 g e APDROSINATAJAI PERSONAI; Naves gadijuma
Eo e APDROSINATAS PERSONAS juridiski atzitam 200 000,00 EUR /
%E" laulatajam;
8 o.w | ® APDROSINATAS PERSONAS apgadiba esoSajiem Invaliditates
o8 = bérniem 1dz 19 gadu vecumam. gadijuma lidz
2 i 200 000,00 EUR
= ;g Gadijuma, ja:
o 9 e nave iestajusies 100 dienu laika no nelaimes
3 gadijuma dienas;
©

e invaliditate iestajusies 100 dienu laika no nelaimes
gadijuma dienas.




Tiesibas uz apdroSinaSanu ir:

e KARTES konta Tpasniekam;

e KARTES konta TpaSnieka apgadiba esosSajam laulatajam;

o KARTES konta 1padnieka apgadiba esoSajiem bérniem Iidz 19 gadu
vecumam, kuri macas klatiené un dzivo majas.

Pirma mediciniska palidziba un repatriacija Lidz
500 000,00 EUR par
arstésanos slimnica /

Lidz 20 000,00 EUR
par ambulatoro
arstésanos

Globala palidziba

Juridiska palidziba un celojumu palidziba

Lidz 1 000,00 EUR,
drosibas nauda Iidz
10 000,00 EUR

) . AMERICAN EXPRESS® GOLD
KREDITKARSU LIETOTAJU APDROSINASANAS NOTEIKUMI

1. VISPARIGIE NOSACIJUMI

1.1. APDROSINATAJAI PERSONAI jaievéro visi piesardzibas noteikumi, lai
nodroSinatu mantas uzraudzibu un droSibu.

1.2. APDROSINATAJAI PERSONAI jadara viss iesp&jamais, lai izvairitos no
jebkadas prasibas izvirzisanas vai [ldz minimumam samazinatu S$adas
prasibas rasanas iespéju.

1.3. APDROSINATAJAI PERSONAI jaizvairas no jebkadas nevajadzigas sevis
paklauSanas briesmam, iznemot centienus glabt cilvéka dzivibu.

1.4. Lai sapemtu apdro$ina$anas atlidzibu, APDROSINATAJAI PERSONAI ir
jaizpilda visi Sie apdrosinaSanas nosacijumi.

1.5. ST apdro$inaSana nav spéka, ja tiek izmantoti krapnieciski lidzek|i vai
mehanismi ar noliku iegut kadu labumu saskana ar apdroSinasanas
noteikumiem.

1.6. Visus stridus, kas raduSies saistiba ar 8o noteikumu skaidrojumu vai
jebkuram no ta izrieto$ajam tiestbam vai pienakumiem, APDROSINATA
PERSONA risina ar APDROSINATAJU tiesas celd, ja nav panakta
savstarpéja vienoSanas.

1.7.Ja APDROSINATAJAI PERSONAI ir kada cita speka eso$a apdros$inasana,
kura var segt notikumu, par kuru APDROSINATA PERSONA izvirza
prasibu, APDROSINATAJAI PERSONAI par to japazino
APDROSINATAJAM;

2. DEFINICIJAS
APDROSINATAJS — AAS ,Gjensidige Baltic’, kas dibinata un darbojas saskana ar spéka

esoSajiem normativajiem aktiem, tas juridiskd adrese — Brivibas iela 39, Riga, LV-1010,
Latvija.




APDROSINAJUMA NEMEJS — AS ,Parex Banka”, kas dibinata un darbojas saskana ar
spéka esosajiem normativajiem aktiem, tas juridiska adrese — SmilSu iela 3, Riga, LV-1522,
Latvija.

APDROSINATA PERSONA — fiziska persona, kurai AS ,Parex Banka” ir izsniegusi KARTI.

APDROSINAJUMA PERIODS - &7 starp APDROSINATAJU un APDROSINAJUMA NEMEJU
noslégta sadarbibas [iguma darbibas laiks.

APDROSINAJUMA PERIODS - T starp APDROSINATAJU un APDROSINAJUMA NEMEJU
noslégta sadarbibas liguma darbibas laiks.

KARTE — AMERICAN EXPRESS® GOLD kreditkarte, kas ir deriga lietoSanai.

CELOJUMS- APDROSINATAS PERSONAS neierobeZots privatu vai darfjumu braucienu
skaits visa pasaulé, kuri sakas IZBRAUKSANAS VALSTI un beidzas taja, iznpemot pasu
IZBRAUKSANAS VALSTI. Celojuma ilgums var bat 91 dienu (bez partraukuma), bet ne
vairdk ka 183 dienas kopa 12 ménesu laika posma, kas pavaditas arpus IZBRAUKSANAS
VALSTS.

IZBRAUKSANAS VALSTS — valsts, kura ir izsniegta KARTE.

STREIKS- jebkads protesta streika veids, neraugoties uz to, vai to organizé arodbiedriba vai
né, kura noluks ir noverst, ierobeZot vai ka citadi traucét produkta raZzoSanu vai pakalpojumu
snieg8anu.

3. VISPARIGIE IZNEMUMI

Sajos noteikumos paredzétie pakalpojumi nav piemérojami:

3.1. izdevumiem, kas radusies APDROSINATAS PERSONAS ti$as vai
|aunpratigas ricibas rezultata;

3.2. izdevumiem, kas raduSies kara, iebrukuma, aréja ienaidnieka darbibas,
karadarbibas (pieteiktas vai nepieteiktas), teroristu darbibas, pilsonu kara,
sacelSanas, revollcijas, dumpja, STREIKA, militaras darbibas vai
nelikumigi iegutas varas rezultata;

3.3. zaudéjumiem, postijumiem vai bojajumiem, vai jebkadiem citiem
izdevumiem, kas raduSies joniz€joSas radiacijas vai radioaktivas
saindéSanas rezultatd, ko izraisijusi kodolatkritumi, sadedzinot
kodoldegvielu, vai jebkada eksploziva kodolbloka vai ta kodolkomponenta
radioaktivas, toksiskas, eksplozivas vai kadas citas vielas ietekmé;

3.4. jebkada veida izrietoSiem zaud&jumiem, uz kuriem attiecas Sie noteikumi,
bet kas radusies pakalpojuma sniedzéja vainas dél.

81 apdro$inasana ir spéka tikai tad, ja APDROSINATA PERSONA ievéro talak dotos
noteikumus.



AMERICAN EXPRESS® GOLD KREDITKARSU LIETOTAJU
PIRKUMU AIZSARDZIBAS APDROSINASANAS NOTEIKUMI

VISPARIGIE NOSACIJUMI

Sie noteikumi paredz kartibu, kada tiek veikta AS ,Parex Banka” varda organizéta apdroSinasana
APDROSINATAJAI PERSONAI saskana ar American Express® GOLD kreditkartes apdrosinasanas
noteikumiem, kurus parakstijusi AAS ,Gjensidige Baltic”, turpmak teksta - APDROSINATAJS.

TIESIBAS UZ APDROSINASANAS ATLIDZIBU

Liguma darbibas laika APDROSINATA PERSONA saskana ar $iem noteikumiem tiek apdro$inata pret
personigajam vajadzibam izmantojamas mantas tieSas zadzibas risku, ja manta pirkta, izmantojot KARTI,
un ja tas zadziba notikusi devindesmit (90) dienu laika péc mantas iegades. APDROSINATAJA atbildibas
limits nevar parsniegt 1 000,00 EUR par apdro$inaSanas gadijumu un 20 000,00 EUR jebkura
APDROSINAJUMA PERIODA vienai APDROSINATAJAI PERSONAI.

SVARIGI NOSACIJUMI
A. Siapdrosinasana ir papildu apdrosinasana

Sie noteikumi neaizstaj jebkuru citu apdro$ina$anu mantas tie$as zadzibas gadijuma. Pamatojoties uz
noteikumiem un nosacijumiem, atlidziba par apdroSinadto mantu tiek izmaksata tikai par to summu, ko
nesedz cita apdrosinasana, un tikai par tam mantam, kas nav minétas Seit noteiktajos ierobezojumos un
iznémumos.

B. Nozaudéta manta

Jebkura manta, kas atstata bez uzraudzibas publiski pieejama vietd un péc tam nav atrasta, $o noteikumu
izpratné netiek uzskatita par nozagtu.

C. Apdrosinata persona

APDROSINATA PERSONA ir fiziska persona, kurai AS ,Parex Banka” ir izsniegusi KARTI. Ja tresa
persona ir sanémusi apdro$indmo mantu davana no APDROSINATAS PERSONAS, atlidziba par $adas
mantas zadzibu APDROSINATAS PERSONAS vieta tiek izmaksata minétajai treSajai personai, ja ta
saskana ar tiestbsargajo3o institlciju noteikumiem ir iesniegusi prasibu.

IEROBEZOJUMI UN IZNEMUMI
A. lerobezojumi

1. Kopéja APDROSINATAJA atbildiba par jebkuru vienibu nevar parsniegt mazako no $§im summam:
preces iegades summu (pirkuma cenu), kas noradita APDROSINATAJAI PERSONAI izsniegtaja
rékina vai veikala ¢eka, vai 1 000,00 EUR par apdro$inasanas gadijumu.

2. Par mantu, kura tikai dal&ji apmaksata ar KARTI, APDROSINATAJA atbildibas maksimala summa
tiek noteikta proporcionali ar KARTI maksatajai pirkuma pilnas cenas dalai.

3. Prasibas par mantu, kas ir kada komplekta dala, tiek apmaksatas pilna komplekta pirkuma cenas
apmeéra atbilstosi 1. punkta nosacijumiem, ja So komplektu nav iespéjams lietot bez nozagtas dalas
un nozagta dala nav aizvietojama atseviski.

B. Iznémumi

Pamatojoties uz Siem noteikumiem, netiek izmaksata atlidziba par mantas tieSu zadzibu, kas radusies:



a. kara, militara iebrukuma, karadarbibas, nemieru, sacelSanas rezultata, valsts iestaZzu veiktas
konfiskacijas darbibu vai kontrabandas novérSanas noldkos, ka arT netiek segti zaud&jumi, kas
radusSies nelikumigas darbibas laika vai $adu darbibu rezultata;

b. mantas neizskaidrojamas pazu$anas gadijuma;

C. ja zadziba notikusi transporta Itdzekli vai no ta.

Saskana ar Siem noteikumiem jebkura apdroSinasanas gadijuma netiek segts paSrisks 30,00 EUR
apmera.

Saskana ar Siem noteikumiem atlidziba par mantas tieSu zadzibu netiek izmaksata, ja nozagta:

a. skaidra nauda vai tas ekvivalenti, celojuma Ceki, biletes vai citi apgrozamie lidzekl;;
b dzivnieki vai augi;

C. rotaslietas, pulksteni, célmetals un dargakmeni;

d iegadatas preces, t. sk. elektroniskas ierices un datori, kas atraduSies darba vieta.

Tapat saskana ar Siem noteikumiem netiek atlidzinats:
a. par mantas tieSu zadzibu, ja konstatéts, ka APDROSINATA PERSONA centusies izkrapt
apdroSinasanas atlidzibu;
b.  ja APDROSINATA PERSONA ar nodomu iesniedz nepatiesu prasibu vai iesniedz to krapnieciskos

noldkos;

C. ja 48 stundu laikd no zadzibas fakta atklasanas briza par mantas zadzibu nav zinots attiecigajas
tiestbsargajosas iestadés un nav sanemts rakstisks zinojums par zadzibas faktu;

d. par jebkadu mantu, kas atstata bez uzraudzibas un péc tam nav atrasta.

PIESARDZIBAS PASAKUMI

APDROSINATAS PERSONAS pienakums ir godpratigi darit visu iesp&jamo un izmantot visas likumigas
metodes, lai nepielautu un noveérstu jebkadu apdrosinatas mantas iespéjamo zadzibu.

PRASIBAS PIETEIKUMS

Zadzibas gadijuma APDROSINATAJAI PERSONAI:

1. nekavéjoties jazino AAS ,Gjensidige Baltic’ pa talruni +371 67112222 vai rakstveida uz adresi
Brivibas iela 39, Riga, LV-1010, Latvija, un jebkurd gadijuma jaregistré iespé&jamais
apdrosSinaSanas gadijums (zadziba) Cetrdesmit piecu (45) dienu laikd péc notikuSas mantas
zadzibas, jaaizpilda un jaiesniedz apdroSinaSanas atlidzibas pieteikuma veidlapa;

Bridingjums: ja Cetrdesmit piecu (45) dienu laikd péc notikuSas mantas zadzibas netiek sanemts
pazinojums par to, $ajos noteikumos paredzéta apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata.

2. pie pirmas iespéjas jaiesniedz APDROSINATAJAM apdro$inasanas gadijumu apliecino$i
dokumenti, tau ne vélak ka devindesmit (90) dienu laika péc zadzibas konstatéSanas;

3. par prasibdam, kuras atzitas par pamatotam, APDROSINATAJS atlidzina, parskaitot
APDROSINATAS PERSONAS KARTES konta atlidzibas summu, kura neparsniedz pirkuma cenu,
ievérojot 8ajos noteikumos paredzétos ierobeZojumus un iznémumus.

SUBROGACIJA

Ja apdro$inasanas atlidziba tiek izmaksata, APDROSINATA PERSONA nodod APDROSINATAJAM
prasijuma tiesibas pret zadziba vainojamo personu, lai atgitu l1dzek|us tada apmeéra, kada saskana ar
Siem noteikumiem APDROSINATAJS izmaksajis apdroSinasanas atlidzibu.

LIKUMDOSANA UN JURISDIKCIJA

Sie noteikumi sastaditi un ir spéka atbilsto$i spéka esosai likumdo$anai, un visas APDROSINATAS
PERSONAS veiktas darbibas vai riciba, kura veikta saistiba ar $o noteikumu izpildi, paklauta vienigi tas
tiesas jurisdikcijai, kura ar $o lietu vérsas APDROSINATAJS vai kura APDROSINATA PERSONA ir
iesniegusi prasibas pieteikumu.



o AMERICAN EXPRESS® GOLD o
KREDITKARSU LIETOTAJU CELOJUMA NEERTIBU APDROSINASANA

(Attiecas tikai uz regularajiem lidojumiem)
VISPARIGIE NOSACIJUMI

Sie noteikumi paredz kartibu, kada tiek veikta par AS ,Parex Banka”’ varda organizétd apdrosinasana

APDROSINATAJAI PERSONAI saskana ar American Express® GOLD kreditkartes apdrosinasanas
noteikumiem, kurus parakstijusi AAS ,Gjensidige Baltic”, turpmak teksta - APDROSINATAJS.

TIESIBAS UZ APDROSINASANAS ATLIDZIBU

"Celojumu neértibu apdro$inasanas" pakalpojumi tiek sniegti APDROSINATAJAI PERSONAI, uz kuru
attiecas Sie noteikumi un kurai saskana ar tiem ir tiesibas sanemt apdroSinasanas atlidzibu.

REGULARIE REISI

Regulars reiss nozimé aviokompanijas organizétu lidojumu ar nosacijumu, ka $ads gaisa
transportlidzeklis ir sertificéts, licencéts vai tam ir Ildziga atlauja veikt regularus lidojumus, ko izsniegusi
attieciga iestade, kas darbojas gaisa transportlidzekla registracijas valstl. Aviokompanija regulari atjauno
un publicé lidojumu grafikus un pasazieru parvadasanas tarifus starp noteiktam lidostam. Sadi lidojumi
notiek pastavigi un publicétajos laikos, un ST informacija tiek sistematiski atjaunota. Oficialaja lidsabiedribu
celvedt (OAG). Lidmasinas bileté jabdt skaidri noraditam izlidoSanas laikam, parséSanas vietam un
galapunktam.

APDROSINASANAS GADIJUMI
A. LIDOJUMA KAVESANAS, ATCELSANA VAI VIETAS ATTEIKUMS LIDMASINA

Ja APDROSINATAS PERSONAS regulara reisa lidojums no kadas lidostas kavéjas par detram stundam
vai vairak vai tiek atcelts, vai ja APDROSINATAJAI PERSONAI tiek atteikta vieta lidmasina vietu trikuma
dé| un &etru stundu laika no paredzéta reisa atie$anas laika netiek turpinats brauciens, APDROSINATAJS
atlidzina APDROSINATAJAI PERSONAI izdevumus Iidz 250,00 EUR apméra par APDROSINATAS
PERSONAS maltitém restorana, atspirdzinoSiem dzérieniem un/vai viesnicu, kas raduSies pirms reala
izlidoSanas laika un par kuriem samaksa veikta ar KARTI.

B. NOKAVETA PARSESANAS

Ja APDROSINATAS PERSONAS iepriek$ apstiprinatais ienako$ais regularais reiss nokavé ierasanos
savienoto reisu parsé$anas punktd un APDROSINATAJAI PERSONAI &etru stundu laikd kop$
apstiprinata reisa reala ierasanas briza parsé$anas punkta netiek turpinats brauciens, APDROSINATAJS
atlidzina APDROSINATAJAI PERSONAI izdevumus Iidz 250,00 EUR apméra par APDROSINATAS
PERSONAS maltitém restorana, atspirdzinoSiem dzérieniem un/vai viesnicu, kas radusies pirms reala
izlido8anas laika un par kuriem samaksa veikta ar KARTI.

C. BAGAZAS KAVESANAS

Ja uz APDROSINATAS PERSONAS varda registréta bagaza netiek atdota se$u stundu laika péc
APDROSINATAS PERSONAS paredzétds ierasanas galapunkta, APDROSINATAJS atlidzina
APDROSINATAJAI PERSONAI izdevumus lidz 250,00 EUR apméra par APDROSINATAS PERSONAS
neparedzétiem pirkumiem — pirmas nepiecieSamibas apgérbu vai tualetes piederumiem, par kuriem
samaksa veikta ar KARTI (48 stundu laika vai pirms bagazas ieraSanas, atkariba no ta, kas notiek atrak).



D. BAGAZAS NOZAUDESANA

Ja uz APDROSINATAS PERSONAS varda registréta bagaza netiek piegadata 48 stundu laika péc
APDROSINATAS PERSONAS paredzétas iera$anas galapunktd, APDROSINATAJS atlidzina
APDROSINATAJAI PERSONAI izdevumus I1dz 1 000,00 EUR apméra par APDROSINATAS PERSONAS
neparedzétiem pirkumiem — pirmas nepiecieSamibas apgérbu vai tualetes piederumiem, par kuriem
samaksa veikta ar KARTI.

IZNEMUMI

81 apdrosinasana neietver:

a. jebkadus izdevumus, kas nav segti ar KARTI,

b. gadijumus, ja lidojuma nodotds bagdzas kavéSanas vai nozaudéSana notikusi, atgriezoties
IZBRAUKSANAS VALSTT;

C. gadijumus, ja bagazu konfiscéjusas vai aizturéjuSas muitas vai citas valsts iestades;

d. gadijumus, ja APDROSINATA PERSONA nav centusies atgiit nozaudéto bagazu parastaja

kartiba;

e. gadijumus, ja APDROSINATA PERSONA nav zinojusi attiecigajam lidostas iestadem par
galapunkta trikstoSu bagazu un nav sanemta aviolinijas rakstiska izzina/akts par noteikumu
parkapumiem saistiba ar mantu;

f. gadijumus, ja ir jebkada pieteikta vai nepieteikta karadarbiba;

g. jebkadu nelikumigu darbibu.

PRASIBAS PIETEIKUMS

1. APDROSINATAJAI PERSONAI pie pirmas iespéjas, tatu ne vélak ka 30 dienu laika péc attieciga
gadijuma iestaSanas jaiesniedz rakstisks zinojums AAS ,Gjensidige Baltic”, Brivibas iela 39, Riga,
Latvija, LV-1010, vai jazvana pa talruni +371 67112222

2.  APDROSINATAJAI PERSONAI uz sava rélginva jaiegist un jasniedz APDROSINATAJAM
informacija un pieradijumi, kurus pieprasa APDROSINATAJS.

3. Jebkuras prasibas pamatojumam nepiecieSams iesniegt $adu informaciju:

3.1 regulara lidmasinas reisa biletes kopijas;

3.2 dokuments, kas apliecina, ka APDROSINATA PERSONA ir iegadajusies regulara
lidma$inas reisa bilete un samaksajusi par bileti ar KARTI;

3.3 nozaudétas vai aizkavéjusas bagazas gadijuma, aviolinijas rakstiska izzina/akts par
noteikumu parkapumiem saistiba ar mantu;

3.4 rakstisks aviolinijas apstiprindjums par reisa kavéSanos;

3.5 maksajumu dokumentu (¢eku, u.c. dokumentu) originali;

3.6 citi dokumenti, kas attiecinami uz pieprasrtto atlidzibu atbilstoSi noteikumiem.

Pamatotu prasibu gadijuma izmaksdjama Apdrosinasanas atlidziba tiek ieskaitita APDROSINATAS
PERSONAS KARTES konta.

ATLIDZIBAS IEROBEZOJUMI
Divas vai vairakas American Express® kreditkartes vai divi vai vairaki American Express® noteikumu

eksemplari nenozimé APDROSINATAJA papildu saistibas, kas vienai APDROSINATAJAI PERSONAI
paredzétas $ajos noteikumos par jebkuru apdro8inasanas gadijumu.



AMERICAN EXPRESS® GOLD
KREDITKARSU LIETOTAJU NELAIMES GADIJUMU APDROSINASANA
CELOJUMA LAIKA

(Attiecas tikai uz celojumiem ar sabiedrisko transportu)

VISPARIGIE NOSACIJUMI

Sie noteikumi paredz kartibu, kada tiek veikta AS ,Parex Banka’ varda organizéta
apdrosinasana APDROSINATAJAI PERSONAI saskana ar American Express® GOLD
kreditkartes apdroSinaSanas noteikumiem, kurus parakstijusi AAS ,Gjensidige Baltic”, turpmak
teksta - APDROSINATAJS.

TIESIBAS UZ APDROSINASANAS ATLIDZIBU

Liguma darbibas laika ,Nelaimes gadijumu apdroSindSanas celojuma laikd" pakalpojumi tiek
sniegti un tiestbas sanemt apdroSina8anas atlidzibu ir:

a. APDROSINATAJAI PERSONAI (pamata KARTES vai papildu KARTES lietotajam),
kura ir So noteikumu sanéméja;
APDROSINATAS PERSONAS juridiski atzitam laulatajam;
APDROSINATAS PERSONAS apgadiba eso$ajiem bérniem Iidz 19 gadu
vecumam.

SABIEDRISKAIS TRANSPORTS

Sabiedriskais transports $o noteikumu izpratné nozimé pasazieru parvadajumus, kas tiek veikti
saskana ar transporta uznémumam izsniegtu licenci pasazieru parvadajumiem par maksu un
par kuriem pilna apmeéra ir samaksats ar KARTI. Talak teksta noraditas atlidzibas tiks
izmaksatas, ja APDROSINATA PERSONA liguma darbibas laika tie$a veida cietis zaudéjumu,
glstot traumu nelaimes gadijuma rezultata, un ja $o traumu APDROSINATA PERSONA
guvusi, braucot no izbrauk3anas vietas uz galamérki viena virziena vai atpakal (tam ir jabat
noraditam APDROSINATAS PERSONAS bileté) vai péc biletes iegades dienas tikai sekojosu
nosacijumu rezultata:

1) ja trauma ir ieguta, braucot ka pasazierim nevis ka transporta lidzekla vaditajam vai

apkalpes loceklim, atrodoties, izkapjot vai iekapjot jebkada gaisa, sauszemes vai idens
transporta Iidzekli, kas darbojas saskanad ar spéka esoSu licenci pasazZieru
parvadajumiem par maksu, vai minétajam transporta lidzeklim notriecot apdroSinato
personu ar nosacijumu, ka maksa par braucienu ir tikusi veikta ar KARTI,

2) jatrauma ir iegita, braucot ka pasazierim transporta Iidzekli, kur§ darbojas sabiedriska

transporta joma saskana ar spéka esosu licenci pasazieru parvadajumiem par maksu
un tikai tad, ja:
a. APDROSINATA PERSONA ar $o transporta Ilidzekli brauc tie$i uz lidostu ar
merki iekapt lidma&ina, kura atbilst Siem apdroSinasanas noteikumiem;
b. APDROSINATA PERSONA atst3j lidostu péc izkapSanas no gaisa transporta
lfdzekla, kurs atbilst Siem apdroSinasanas noteikumiem.

APDROSINASANAS ATLIDZIBA

1)

2)

3)

Ja 100 dienu laika no nelaimes gadijuma dienas, kad APDROSINATA PERSONA
guvusi traumu, un ta rezultatd raduSies sekojoSi kaitéjumi, Apdrosinatajs izmaksa
atlidzibu:

a. pardzivibas zaudéSanu — 200 000,00 EUR;

b. par paliekoSu un ilgstosu invaliditati — tdz 200 000,000 EUR.
Palieko$as un ilgstoSas invaliditates gadijuma apdrosinaSanas atlidziba tiek izmaksata
proporcionali invaliditates pakapei no apdrosSinasanas summas Iidz 200 000,00 EUR
saskana ar Iiguma noteikto izvérsto invaliditates tabulu.
Sajos noteikumos paredzéta kompensacija tiek izmaksata ne vairak ka par dzivibas
zaudéjumu vai vienu smagako invaliditates gadijumu, wun tikai tad, ja



APDROSINATAJAI PERSONAI zaud&jums radies ieprieck§ minéto nosacijumu
rezultata.

ATLIDZIBAS IEROBEZOJUMI

Divas vai vairakas KARTES, ka& art divi vai vairdki American Express® kreditkarSu
apdrosinasanas noteikumu eksemplari par nelaimes gadijumu apdrosinasanu celojuma laika
nenozimé APDROSINATAJA papildu saistibas, kas parsniegtu Sajos noteikumos paredzéto
atlidzibu.

PAKLAUTIBA DABAS APSTAKLIEM UN BEZVESTS PROMBUTNE

Ja $ajos noteikumos paredzéta nelaimes gadijuma rezultata APDROSINATA PERSONA
nenovérSami tiek paklauta kadiem dabas apstakliem un S$is paklautibas rezultatad cies
zaudéjumu, par kuru Sajos noteikumos ir paredzéta atlidziba, zaudéjums tiek atlidzinats
saskana ar Siem noteikumiem.

Ja viena gada laika péc bezvésts prombitnes briza APDROSINATAS PERSONAS kermenis
nav atrasts un ja persona pazudusi, grimstot sabiedriska transporta lidzeklim vai ta avarijas
rezultatd ar nosacijumu, ka APDROSINATA PERSONA taja braukusi avarijas bridi, uzskatams,
ka APDROSINATA PERSONA zaudé&jusi dzivibu navéjosas traumas, pazus$anas, grim$anas
vai avarijas rezultata.

IZNEMUMI

Saskana ar Siem noteikumiem atlidziba par dzivibas zaudéjumu vai traumam netiek izmaksata,
ja zaudéjumi iestajusies $adu apstak|u rezultata:

1) pasnavibas vai passakroplo$anas vai to mégindjuma dél, neatkarigi no t3, vai tas
izdarits pieskaitama vai nepieskaitama stavoklr;

2) pieteikta vai nepieteikta kara vai kara darbibas gadijuma;

3) APDROSINATAS PERSONAS vai jebkura APDROSINATAS PERSONAS juridiski
atzita laulata, apgadajama, , likumiga mantinieka vai pilnvarotas personas nelikumigas
ricibas rezultata;

4) notiekoSas, iesp&jamas vai draudo$as jebkadu bistamu biologisku, kimisku,
kodolaktivu vai radioaktivu materialu, gazu, vielu vai piesarnojuma nopludes,
izplatiSanas, parvietoSanas, izplides vai ietekmes gadijuma.

PRASIBAS PIETEIKUMS

Apdrosinasanas iestasanas gadijuma APDROSINATAJAI PERSONAI:

1. nekavéjoties jazino AAS ,Gjensidige Baltic” pa talruni +371 67112222 vai rakstveida uz
adresi Brivibas iela 39, Riga, LV-1010, un jebkura gadijuma jaregistré iesp&jamais
apdro$inasanas gadijums;

2. pie pirmas iespéjas jaiesniedz APDROSINATAJAM apdrosinasanas gadijumu apliecino$i
dokumenti, tacu ne vélak ka seSdesmit (60) dienu laikd péc negadijuma briza;
Bridinajums: ja seSdesmit (60) dienu laikd péc negadijuma briza netiek sapemts
pazinojums par to, Sajos noteikumos paredzéta apdrosinasanas atlidziba netiek
izmaksata.

3. par prasibam, kuras atzitas par pamatotam, APDROSINATAJS atlidzina, parskaitot
APDROSINATAS PERSONAS KARTES konta atlidzibas summu, kura neparsniedz
Sajos noteikumos paredzéto atlidzibu, un ievérojot Sajos noteikumos paredzétos
ierobeZojumus un iznémumus;

4. atlidziba dzivibas zaudéjuma gadijuma vai jebkadas citas atlidzibas, kas uzkrajusas un
nav izmaksatas Iidz APDROSINATAS PERSONAS navei, izmaksdjamas
APDROSINATAS PERSONAS noraditajam apdro$ina$anas atlidzibas sanéméjam. Ja
sanéméjs nav noradits vai ving/-a miris/-usi pirms APDROSINATAS PERSONAS,
atlidziba tiek izmaksita APDROSINATAS PERSONAS mantiniekam/-iem, mantojuma
izpilditajam, parvalditajam, likumigajam/-iem parstavim/-jiem atbilstoSi spéka esoSai
Latvijas Republikas likumdoSanai.



AMERICAN EXPRESS® GOLD

KREDITKARSU LIETOTAJU GLOBALAS PALIDZIBAS APDROSINASANAS NOTEIKUMI

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1.VISPARIGIE NOSACIJUMI

IEVEROJOT SOS NOSACIJUMUS, UN LAl SANEMTU SAJOS NOTEIKUMOS PAREDZETOS
PAKALPOJUMUS, PRASIBAS IZVIRZISANAS VAl IESPEJAMAS PRASIBAS RASANAS GADIJUMA
KARTES TPASNIEKAM JASAZINAS AR KARTES IZSNIEDZEJA NORADITO PALIDZIBAS DIENESTU.
KARTES TPASNIEKAM JEBKURA GADIJUMA JASAZINAS AR NORADITO PALIDZIBAS DIENESTU,

PIRMS VINAM RODAS IZDEVUMI VAIRAK NEKA 250,00 EUR APMERA VAI TIKLIDZ TAS IR FIZISKI

IESPEJAMS, LAl SANEMTU IEPRIEKS MINETA PAKALPOJUMU SNIEDZEJA ATLAUJU.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.10.

1.1.11.

KARTES Tpasniekam jaievéro visi piesardzibas noteikumi, lai nodroSinatu mantas
uzraudzibu un droSibu.

KARTES TpaSniekam jadara viss iesp€jamais, lai izvairitos no jebkadas prasibas
izvirzianas vai Iidz minimumam samazinatu $adas prasibas radanas iespéju.

KARTES Tpasniekam jaizvairas no jebkadas nevajadzigas sevis paklauSanas briesmam,
iznemot centienus glabt cilvéka dzivibu.

CORIS dara visu iesp€jamo, lai sniegtu pilnu pakalpojumu klastu jebkuros apstaklos
atbilstoSi Siem noteikumiem. Geografiski talas atraSanas vietas vai neparedzami
nelabvéligi vietéjie apstakli var kavét standarta pakalpojumu sniegSanu, tacu visos $adu
apgritinosu apstak|u gadijumos tiks piemérots apdrosindjuma segums pilna apméra.

Lai sanemtu apdroSinajuma atlidzibu, KARTES 1pasniekam jaizpilda visi S0 noteikumu
nosacijumi. KARTES Tpasnieks nav tiesigs bez iepriek$€jas saskanoSanas ar CORIS
izteikt nekadu piekriSanu, piedavajumu, solijumu vai veikt maksajumu.

Arkartas situacijas vai apstak|os, kas var bat par iemeslu prasibas izvirzisanai izmaksat
apdrosinaSanas atlidzibu, kura atbilstoSi Siem noteikumiem parsniedz vai varétu parsniegt
250,00 EUR, KARTES 1pasniekam nekavéjoties pie pirmas iespéjas un pirms vina/vins
piekrit jebkadam izmaksam jasazinas ar CORIS.

CORIS ir tiesibas parnemt KARTES 1pasnieka tiesibas, aizstavoties pret prasibu vai to
nokartojot, vai lai ierosinatu aizstavibas procesu pret kadu citu treSo pusi, un Sados
gadijumos tam ir pilna ricibas briviba. Atbilstosi Siem noteikumiem CORIS jebkura laika
var pilntba segt KARTES 1pasnieka izdevumus, un péc tam uz CORIS nekada zina vairs
neattiecas nekadas saistibas vai §adas darbibas sekas.

Ja KARTES 1pasSnieks tiek repatriets, vinam/vinai jalauj CORIS izmantot jebkadas
neizmantotas celoSanas biletes, kuras KARTES 1pasnieks citos apstaklos batu izmantojis.

KARTES Tpasniekam 28 dienu laika péc atgriesanas MAJAS IZBRAUKSANAS VALSTI
rakstveida japazino APDROSINATAJAM par jebkuru gadijumu saistiba ar izvirzito
prasibu, iesniedzot rakstisku iesniegumu kopa ar visiem pieprasitajiem dokumentiem
(apliecibam, izzinam, kvitim u.tml.), kas pamato KARTES Tpasnieka prasibu (uz KARTES
Tpadnieka rekina).

KARTES T1pasniekam javeic mediciniska parbaude uz APDROSINAT/:\JA rékina ja to
pieprasa APDROSINATAJS. KARTES ipadnieka naves gadijuma APDROSINATAJAM ir
tiestbas uz sava rékina veikt llka sekciju.

81 apdro$ina$ana nav spéka, ja tiek izvirzita kada krapnieciska prasiba vai ar ja tiek
izmantoti krapnieciski I1dzek|i vai mehanismi, lai saskana ar apdrosinadanas noteikumiem



iegltu kadu labumu. KARTES Tpasniekam ir jaatmaksa APDROSINATAJAM izdevumi par
jebkuriem 8ada veida pieprasitajiem un sanemtajiem pakalpojumiem.

1.1.12. Visus stridus, kas raduSies saistiba ar So noteikumu skaidrojumu vai jebkuram no ta
izrietoSajam tiesibam vai pienakumiem, KARTES Tpasnieks risina ar APDROSINATAJU
tiesas cela, ja nav panakta savstarpé&ja vieno$anas.

1.1.13. KARTES T1pasniekam viena ménesa laika péc APDROSINATAJA iesniegta pieprasijuma
jaatmaksa visi izdevumi, kurus APDROSINATAJS ir sedzis KARTES ipasniekam, ja tie
neatbilst apdroSinasanas noteikumiem.

1.1.14. Pasrisks, ja tas tiek piemérots, tiek atskaitits attieciba uz katru un ikvienu atseviski
identificéjamu gadijumu vai zaud&jumu, neskatoties uz to, vai CORIS par to tiek pazinots
ka par vienu prasibu vai ka citadi.

1.1.15. Visi labumi un pakalpojumi, kuri tiek apdroSinati saskana ar Siem noteikumiem, tiks sniegti
atbilstosi tas valsts likumdo$anai, kura noticis prasibu izvirzo3ais gadijums.

1.1.16. lesaistoties jebkadas sporta vai briva laika aktivitatés (ja tie nav izslégti 4.punkta
LVisparigie iznémumi”), KARTES 1pasniekam jaievéro atbilstoSi kvalificétu specialistu
instrukcijas un apmaciba, k& ar1 jadarbojas vinu uzraudziba. KARTES 1padniekam
jaievero visi atbilstoSie piesardzibas noteikumi, tostarp jaizmanto atbilstods aprikojums un
acu aizsargierices.

1.1.17. ApdrosinaSanas atlidziba netiek izmaksata, ja KARTES 1pasSnieks nodarbojas ar $adiem
sporta veidiem un aktivitatém: amerikanu futbolu, boksu, lekS8anu ar gumijas virvi,
lidoSanu (iznemot lidojumu ka pasazierim licencéta pasazieru parvadasanas lidmasina),
kartingu, lidoSanu ar deltaplanu, lidoSanu ar gaisa balonu, iesaistiSanos kara spélés, ,
braukSanu ar kalnu velosipédu, nodarbojoties ar alpinismu, piedaloties auto sacikstés,
lekSanu ar izpletni, paraplana izmantoSanu, lidaparata pilotéSanu, polo spéléSanu, alu
pétniecibu, kapSanu Klintts, regbiju, safari medibas, smailoSanu pa kra¢ainam upém,
burasanu talak par 20 jdras judzém no tuvaka krasta, ka arT ar Sadiem ZIEMAS SPORTA
VEIDIEM: bobsleju, slépoSanu, izmantojot helikopteru, ledus hokeju, brauk8anu no kalna
ar vienvietigam kamaninam, slépoSanu ar izpletni, skeletonu, lek8anu ar slépém no
tramplina, piedaloties slépoSanas sacikstes vai slépojot ar akrobatiskiem elementiem.

1.1.18. Izdevumi, kas radusSies, nodarbojoties ar zemak minétajiem sporta veidiem un aktivitatém,
tiks segti tikai taja gadijuma, ja Sis aktivitates nav KARTES 1pasnieka galvenais
CELOJUMA merkis: braukSana ar Gdens motociklu, laiSanas no kalna ar izpletni, nirSana
ar elpo$anas aparatu dzilak par 30 metriem, braukSana ar plostu pa kracainam upém.

1.1.19. Lai arT CORIS sniedz apdroSinajumu, ja KARTES Tpasnieks nodarbojas ar konkrétiem
sporta veidiem un aktivitatém, apdroSindjuma pieejamiba pati par sevi nenozimé, ka
CORIS vai APDROSINATAJS uzskata $adus sporta veidus un aktivitites par
noteikumiem atbilstosam. KARTES Tpadniekam vienmér jaievéro noteikums, ka vinam ir
jarapéjas par sadu aktivitadu droSibu un javeic Tpa8i piesardzibas pasakumi, lai neizraisttu
traumu, negadijumu vai zaudéjumus sev vai citiem.

1.2. IPASIE NOSACIJUMI

AMERICAN EXPRESS® kartes izsniedzgjs:

AS ,Parex Banka”, kas dibinata un darbojas saskana ar Latvijas Republikas likumdoSanu, tas juridiska
adrese — Smil8u iela 3, Riga, LV-1552, Latvija.

Arkartas situacijas KARTES ipasniekam jazvana pa talruni 80 000 123 noradot KARTES ipasnieka
nosaukumu (vardu, uzvardu), American Express® kartes numuru un jebkuru citu iespéjamo informaciju,



noradot talruna numuru, pa kuru PALIDZIBAS PAKALPOJUMU SNIEDZEJS var sazinaties ar KARTES
Tpadnieku.

Visi arkartas dienesti darbojas 24 stundas diennakti, 365 dienas gada.

2. DEFINICIJAS

APDROSINATAJS — AAS ,Gjensidige Baltic’, kas dibinata un darbojas saskana ar spéka eso$ajiem
normativajiem aktiem, tas juridiska adrese — Brivibas iela 39, Riga, LV-1010, Latvija.

APDROSINAJUMA NEMEJS — AS ,Parex Banka”, kas dibinata un darbojas saskana ar spéka eso$ajiem
normativajiem aktiem, tas juridiska adrese — SmilSu iela 3, Riga, LV-1522, Latvija.

APDROSINATO PERSONU DEFINICIJA

* Latvija izdotas KARTES ipa&nieks;

« KARTES 1pasnieka apgadiba esoss laulatais (vai partneris), kura dzivesvietas adrese ir
tada pati k& Konta Tpasniekam un kurs celo kopa ar Konta 1pasnieku;

* KARTES Tpasnieka apgadiba esosi bérni, kas jaunaki par 19 gadiem, kuru dzivesvietas
adrese ir tada pati ka Konta Tpasniekam un kuri celo kopa ar Konta 1pasnieku.

KARTE — AMERICAN EXPRESS® GOLD kreditkarte, kas ir deriga lietoSanai.
IZBRAUKSANAS VALSTS - valsts, kura ir izsniegta KARTE.

PALIDZIBAS PAKALPOJUMU SNIEDZEJS jeb CORIS- PROGRAMMAS ADMINISTRATORS UN
PALIDZIBAS DIENESTS — ,CORIS International”, ta adrese — 8, rue Auber 75009, Parize, Francija.
Autorizétais parstavis Latvija ir SIA ,CORIS RIGA”, tds adrese — Kr. Valdemara iela 21, Riga LV-1010,
Latvija, talr.: +371 67334065, +371 29462198.

ATTIECIBA UZ NOTEIKTIEM PAKALPOJUMIEM IESPEJAMS PIEMEROT IPASAS DEFINICIJAS.

2.1. APDROSINASANAS NOTEIKUMOS IZMANTOTO TERMINU NOZIME

GEOGRAFISKIE IEROBEZOJUMI — apdro$indjums ir spéka visa pasaulé, iznemot IZBRAUKSANAS
VALSTI.

Papildu nosacijums: ja KARTES Tpasnieks dodas celojuma ar kruiza kugi, visi attiecigie pakalpojumi ir
spéka tikai no briza, kad KARTES Tpasnieks uzkapj uz kuga, I1dz bridim, kamér nokapj no ta, ka art taja
laika, kamér KARTES Tpasnieks atrodas uz kuga kldja. APDROSINATAJS neapmaksa jiras un gaisa
glabsanas dienestu vai avarijas transportéSanas izdevumus no kuga uz krastu.

DARIJUMU PARTNERIS - KARTES ipasnieka vaditajs vai darbinieks, kuram ir cieSas darba attiecibas ar
KARTES Tpasnieku, ko apliecina direktors vai vaditajs.

TUVS RADINIEKS - KARTES Tpasnieka laulatais vai civillaulibu partneris, vai viena dzimuma partneris
(ar kuru KARTES 1pasnieks ir dzivojis kopa nepartraukti vismaz 6 ménesus un ar kuru KARTES Tpasnieks
joprojam dzivo kopa), mate, tévs, sievas/vira méate, sievas/vira tévs, meita, déls (ietverot likumigi adoptétu
meitu vai délu, pameitu vai padélu), vedekla, znots, bralis, masa vai ligavainis/ligava.

GIMENE - KARTES Tpasnieks, vina/vinas laulatais vai civillaultbu partneris, vai viena dzimuma partneris
(ar kuru KARTES 1pasnieks dzivo kopa nepartraukti vismaz 6 ménesus un ar kuru KARTES Tpasnieks
joprojam dzivo kopa), biologiskais, pienemtais vai adoptétais bérns/bérni vai KARTES 1pasnieka un
partnera likumigs apgadajamais, ar nosacijumu, ka bérnam jabat jaundkam par 19 gadiem un jamacas
klatieng, un kartes deriguma termina laika jadzivo MAJAS.



MAJAS — KARTES Tpasnieka pamata dzivesvieta IZBRAUKSANAS VALSTI.

FIZISKS DARBS - darbs, kas saistits ar roku darbu, veicot elektrisku, mehanisku vai hidraulisku iekartu
uzstadiSanu vai remontu (iznemot iekartu vadibas/uzraudzibas, uzstadiSanas vai administrativas
funkcijas), vai santehnika, elektrika, gaismas vai skanas tehnika, galdnieka, krasotaja/dekoratora vai
celtnieka darbs, vai jebkads cita veida fizisks darbs (iznemot sabiedriskas édinadSanas nozari).

NEATLIEKAMA MEDICINISKA PALIDZIBA — CELOJUMA laika péksni iegita KARTES Tpasnieka
trauma vai pékSna, neparedzéta saslim8ana, ka rezultatda KARTES TpaSniekam ir nepiecieSama
neatliekama mediciniska palidziba, stacionars vai sertificéta praktizéjoSa arsta ambulatora palidziba.

IEPRIEKSEJAIS VESELIBAS STAVOKLIS - jebkads medicinisks vai psihisks stavoklis pirms
CELOJUMA, kas izraisa KARTES Tpasniekam sapes vai fiziskas cieSanas un kas tostarp batiski ierobezo
vina spéju kustéties, tacu ne tikai:

— veselibas stavoklis, kura rezultdtda KARTES T1paSniekam ir nepiecieSama arstéSanas
stacionara vai vin$ ir ieklauts rinda stacionarai ARSTESANAI;

— veselibas stavoklis, kura dé] KARTES 1pasnieks seSu ménesu laikd pirms CELOJUMA ir
bijusi nepiecieSama arsta - specialista palidziba vai arT ir bijis nepiecieSams arstéties
stacionara;

— jebkads psihisks stavoklis, tostarp bailes no lidoSanas vai kadas citas ar celoSanu saistitas
uzmacigas bailu sajatas;

— veselibas stavoklis, saistiba ar kuru praktizéjoSs arsts ir noteicis hroniskas saslim3anas
diagnozi.

STREIKS - jebkads protesta streika veids, neraugoties uz to, vai to organizé arodbiedriba vai né, kura
nolUks ir noverst, ierobeZot vai ka citadi traucét produktu raZzoSanu vai pakalpojumu sniegSanu.

ARSTESANA - kirurgiskas vai arstnieciskas procediras, kuru galvenais mérkis ir sniegt KARTES
Tpasniekam pirmo medicinisko palidzibu vai atvieglot cieSanas CELOJUMA laika iegitas traumas vai
pékSnas, neparedzétas saslim3anas rezultata.

CELLOJUMS — KARTES 1pasnieka neierobezots privatu vai darfjumu CELOJUMU skaits visa pasaulé, kuri
sakas IZBRAUKSANAS VALSTI un beidzas taja, iznemot pasu IZBRAUKSANAS VALSTI. CELOJUMA
ilgums var bat 91 diena (bez partraukuma), bet ne vairak ka 183 dienas kopa 12 ménesu laika posma, kas
pavaditas arpus IZBRAUKSANAS VALSTS.

Papildu nosacijums: KARTES Tpasniekam apdroSinajums ir spéka, nodarbojoties arf ar ZIEMAS SPORTA
VEIDIEM, ar nosacijumu, ka kopégjais laiks, kuru KARTES 1pasnieks pavada, iesaistoties S$adas
aktivitatés, neparsniedz 17 dienas apdrosinasanas gada laika.

ZIEMAS SPORTA VEIDI — kalnu slépoSana, braukS8ana ar sniega déli, braukS§ana ar kamaninam,
slidoSana atklatas publiskas slidotavas.

KARTES T1pasniekam apdrosinajums ir spéka, nodarbojoties art ar ZIEMAS SPORTA VEIDIEM, ar
nosacijumu, ka kopéjais laiks, kuru KARTES 1pasnieks pavada, iesaistoties $adas aktivitatés, neparsniedz
17 dienas apdrosinasanas gada laika.

KARTES Tpasnieka apdrosindjums nav spéka, nodarbojoties ar bobsleju, slépojot, lidojot ar helikopteru,
spéléjot hokeju, braucot ar kamaninam, slépojot ar izpletni, nodarbojoties ar skeletonu, lecot ar slepém no
tramplina, piedaloties slépoSanas sacikstés vai slépojot ar akrobatiskiem elementiem.

Apdrosinajums ir spéka tikai tad, ja KARTES Tpasnieks ievéro $adus nosacijumus:

a. KARTES 1pasnieka pienakums ir ievérot atpltas vietas vai teritorijas noteikumus.
Neskaidribu gadijuma KARTES T1pasniekam jaizpilda vietéjo gidu vai instruktoru
noradijumi;

b. jakalnu slépoSana vai brauk3ana ar sniega déli ir atlauta tikai instruktora pavadiba, stingri
jaievéro instruktora noradijumi;



C.

d.

nepieredzejusi kalnu slépotaji vai braucéji ar sniega déli nedrikst braukt pa stavajam

trasém, iznemot gadijumus, kad tas tiek notiek instruktora uzraudzib3;

KARTES Tpasniekam jaievéro piesardzibas pasakumi un vietéjo instruktoru noradijumi.

3. PAKALPOJUMI

3.1. PAKALPOJUMU SERVISS

Visi 3.1.punkta minétie PAKALPOJUMU SERVISA pakalpojumi tiek ieklauti KARTES 1pasnieka
rékina un tie netiek sniegti bez ieprieksejas KARTES 1pasnieka piekriSanas un KARTES izsniedzéja

autorizacijas.

Arkartas pakalpojuma serviss ietver:
1) arkartas medicinisko palidzibu;
2) juridisko palidzibu;
3) personisko palidzibu;
4) celojumiem paredzéto arkartas palidzibu.

Turpmak raksturoti katra komponenta iek|autie servisa pakalpojumi.

KARTES 1padniekam ir tiestbas sanemt $adus pakalpojumus:

3.1.1.

ARKARTAS MEDICINISKA PALIDZIBA

Nosutijumi uz medicinas iestadém (arzemeés).
Arsti, slimnicas, kiinikas, ambulances, privati apkalpojoSas slimnieku kopégjas,
zobarsti, stomatologiskas klinikas, invalidu apkalposanas dienesti, optiki, acu arsti,
aptiekas, kontaktlecu un mediciniskas palidzibas iekartu piegadataji.
Arsta izsaukums uz vietas (arzemés).
Attiecas gadijuma, ja to prasa KARTES 1pasnieka veselibas stavoklis vai apstak|i.
Uznemsana slimnica (arzemeés).
Tiek organizéta uznemsSana slimnica un nepiecieSamibas gadijuma tiek garantéta
arstniecibas izdevumu segsana.
NepiecieSamo medikamentu nositiSana, ja tos nav iesp&jams iegadaties uz vietas
(arzemés), ja to prasa KARTES Tpa&nieka veselibas stavoklis vai citi apstakli.
Par medikamentiem maksa KARTES Tpasnieks, bet nositiSanas izmaksas sedz
CORIS.

Saplisusu, pazaudétu vai nozagtu brillu vai kontaktlécu aizvietoSana (arzemés), ja to
prasa KARTES 1pasnieka veselibas stavoklis vai citi apstak|i.
Lécu vai brillu izmaksas sedz KARTES Tpasnieks, bet nositiSanas izmaksas sedz
CORIS.
JURIDISKA PALIDZIBA

Advokata palidziba (arzemés).
Ja apdrosinaSanas seguma ieklauta persona arzemeés tiek apcietinata (vai vinai draud
apcietinajums) péc celu satiksmes negadijuma, CORIS iece| advokatu un samaksa
avansa vina honoraru Iidz 1000,00 EUR.

Juridiska palidziba.
CORIS organizé anglu valodad runajoSu advokatu juridisko palidzibu CELOJUMA
valsts geografiskaja regiona. NepiecieSamibas gadijuma un ja ir iesp&jams, palidzibu
var ltugt arT cita valoda runajosam advokatam.

Avansa maksajums par pirmstiesas galvojuma saistibam (arzemés).
Ja apdrosinasanas seguma ieklauta persona arzemés tiek apcietinata (vai vinai draud
apcietinajums) péc celu satiksmes negadijuma, CORIS samaksa avansa pirmstiesas
galvojumu Iidz 10 000,00 EUR.



3.1.3.

PERSONISKA PALIDZIBA

CORIS palidzés nodroSinat:

informaciju par sagatavo$sanos CELOJUMAM,;

informaciju par vizam, pasém;

informaciju par vakcinéSanas prasibam celoSanai uz arvalstim;

informaciju par muitas noteikumiem un nodevam;

informaciju par vallGtas mainas kursiem un pievienotas vértibas nodokliem;

informaciju par American Express® celojumu pakalpojumu biroju palidzibu visa pasaulg;
véstniecibu un konsulatu palidzibu arzemes;

tulka palidzibu arzemeés.

ApcietinaSanas, hospitalizacijas vai citos gadijumos, kad nekavéjoties nepiecieSami tulka
pakalpojumi, CORIS veic vajadzigos pasakumus, lai nodroSinatu KARTES 1pasniekam tulka
palidzibu.

3.1.4.

CELOJUMIEM PAREDZETA ARKARTAS PALIDZIBA

Avansa izsniegSana nauda.
Gadijum3, ja pazaudéta vai nozagta nauda, celotaju Ceki, kreditkartes vai ja KARTES
Tpasnieka atraSanas vieta nav pieejami bankas automati, CORIS izmaksa KARTES
TpasSniekam avansa skaidru naudu Iidz 1000,00 EUR.

Steidzamu pazinojumu nositiSana.
KARTES TpasSnieka steidzamu pazinojumu nositiSana radiniekiem, darfjumu
partneriem, draugiem, kuri dzivo vina/vinas dzivesvietas valsti un otradi.

Ar bagazu saistita palidziba.
CORIS palidzés atrast bagazu un sniegs KARTES 1pasniekam jaunako informaciju
par tas atrasanas vietu.

Palidziba atpakalcelam.
Ja KARTE vai personibu apliecinoSi dokumenti ir pazaudéti vai nozagti un tie ir
nepiecieSsami, lai atgrieztos majas, CORIS palidzés sagadat aizvietojoSus
dokumentus. Ja tiek pazaudéta vai nozagta atpakalcela bilete, tiks sagadata
aizvietojoSa bilete par summu Iidz 800,00 EUR.

3.2. MEDICINISKIE PAKALPOJUMI

3.2. punkta paredzétais apdro$inadjums atkarigs no ta, vai pirms do$anas CELOJUMA KARTES
Tpadniekam ir atbilstoSs veselibas stavoklis un fiziska forma, kas var bat noradita KARTES 1pasnieka
gimenes arsta izzina.

3.2.1.

PAKALPOJUMU GRUPA Nr.1: MEDICINISKIE IZDEVUMI

APDROSINATAJS sedz zemak minétos izdevumus par katru KARTES Tpasnieku un/vai
apgadajamo personu, kura guvusi traumu vai saslimusi, vai zaudéjusi dzivibu CELOJUMA laika:

a.

l[dz 500 000,00 EUR par arstéSanos slimnica, tostarp pamatotus mediciniskos izdevumus,
kas radusies mediciniska rakstura arkartas situacijas, lai nodroSinatu nepiecieSamo
medicinisko palidzibu. Sie izdevumi ietver arsta konsultacijas, slimnicas uzturé$anas
izdevumus, NEATLIEKAMAS PALIDZIBAS un mediciniskas transporté3anas izdevumus
par KARTES 1pasnieka parvesanu uz tuvako pieméroto slimnicu arzemes;



b. ltdz 20 000,00 EUR (ar 80,00 EUR paSrisku) par ambulatoro arstéSanu, tostarp pamatotus
mediciniskos izdevumus, kuri saistiti ar NEATLIEKAMAS MEDICINISKAS PALIDZIBAS
sniegSanu.

3.2.2. PAKALPOJUMU GRUPA Nr.2: ZOBARSTNIECIBA

APDROSINATAJS sedz izdevumus KARTES Tipasniekam par neatliekamo zobarstniecibas
palidzibu — Iidz 200,00 EUR par talitéju sapju atviegloSanu, un/vai arkartas zobu protézes vai
maksligo zobu labo3anu, kas tiek veikta vienigi ar noliku atvieglot sapes.

3.2.3. PAKALPOJUMU GRUPA Nr.3: REPATRIACIJAS IZDEVUMI

APDROSINATAJS sedz celoSanas papildu izdevumus, kuri raduSies saistiba ar KARTES
Tpasnieka repatriaciju uz IZBRAUKSANAS VALSTI, ja to rekomendé CORIS galvenais medicinas
eksperts. Vajadzibas gadijuma CORIS sedz pavado$a mediciniska personala izdevumus.

3.24. PAKALPOJUMU GRUPA Nr.4: MIRSTIGO ATLIEKU REPATRIACIJA

APDROSINATAJS sedz KARTES ipasnieka mirstigo atlieku transporté$anas izdevumus uz
MAJAM IZBRAUKSANAS VALSTI vai ari KARTES ipasnieka kremé&$anas arzemés un
repatriacijas izmaksas, lai parvestu pelnus MAJAS I1ZBRAUKSANAS VALSTI, vai arf mirusa
KARTES 1pasnieka apglabasanas izdevumus arzemés (apdrosinajuma limits lldz 2 400,00 EUR).

3.2.5. PAKALPOJUMU GRUPA Nr.5: UZTURESANAS PAPILDU IZDEVUMI

Ja uzturéSanas papildu izdevumi rodas medicinisku apsvérumu dé|, CORIS sedz izdevumus par
KARTES 1pasnieka uzturéSanos viesnica Iidz bridim, kamér vina/vins atgriezas IZBRAUKSANAS
VALSTI (80,00 EUR diena lidz 5 dienam).

APDROSINASANA NESEDZ: citas uzturé$anas izmaksas, kas nav maksa par viesnicu.

3.2.6. PAKALPOJUMU GRUPA Nr.6: CELOJUMA PAPILDIZMAKSAS

KARTES 1pasnieka un/vai vinal/vinas apgadajamo repatriacijas gadijuma CORIS samaksas
papildu celoSanas izdevumus personai, kura ieklauta So noteikumu apdro$inasana un kuru ir
noorganizéjusi CORIS, lai atgrieztos IZBRAUKSANAS VALSTI, ja nav iesp&jams izmantot
originalo celoSanas bileti.

3.2.7. PAKALPOJUMU GRUPA Nr.7: TUVA RADINIEKA APMEKLEJUMS

Ja KARTES Tpasnieks un/vai vina apgadajamie tiek arstéti stacionara ilgak par 7 dienam péc
kartas, CORIS apmaksdas TUVAM RADINIEKAM, kur§ dzivo IZBRAUKSANAS VALSTI,
braukSanas bileti turp un atpakal, lai vins/vina varétu apmeklét hospitalizéto personu atraSanas
vieta.

3.2.8. PAKALPOJUMU GRUPA Nr.8: BERNU ATGRIESANAS MAJAS

Ja atbildigd KARTES 1pasnieka ricibnespéjas rezultatd bérns, kurs jaunaks par 15 gadiem, palicis
bez uzraudzibas, tiks nodro$inats, lai $adu bérnu uz MAJAM pavaditu kompetenta persona.
CORIS atlidzinds papildu celoSanas izmaksas, kuras radusas, apgadajamajam bérnam
atgrieZoties MAJAS IZBRAUKSANAS VALSTI.

APDROSINASANA NESEDZ: jebkadas lidojuma izmaksas, kas parsniedz vienvirziena
ekonomiskas / taristu klases biletes cenu vienam repatriejamajam bérnam.



3.29. PAKALPOJUMU GRUPA Nr.9: MEDICINISKA PALIDZIBA MAJAS PALIKUSIEM
BERNIEM

Laika, kad KARTES 1pasnieks celo arpus IZBRAUKSANAS VALSTS, CORIS uzraudzis MAJAS
palikuso KARTES 1pa&nieka bérnu, kur$ jaunaks par 15 gadiem, bérna saslim8anas vai traumas
gadijuma, un sniegs KARTES 1paSniekam informaciju par bérna veselibas stavokli.
NepiecieSamibas gadijuma CORIS organizé jebkadu turpmako bérna parveSanu un
hospitalizaciju, ieklaujot izmaksas KARTES Tpasnieka rékina un sanemot KARTES izsniedzé&ja
autorizaciju.

APDROSINASANA NESEDZ: visas [ZBRAUKSANAS VALSTI radudas arstésanas un
transportésanas izmaksas.

Visiem 3.2. punkta definétajiem pakalpojumiem ir piemérojami ipasie izneémumi

APDROSINASANA NESEDZ:

a.

oo

izdevumus, kas parsniedz 250,00 EUR, ja CORIS nav tos iepriek§ apstiprindjis, iznemot
gadijumus, ja KARTES Tpasnieks bija fiziski ierobezots mediciniska stavokla dé| brid1, kad vina
sazin3jas ar CORIS;

izdevumus, kas saistti ar IEPRIEKSEJO VESELIBAS STAVOKLI;

kosmeétiska rakstura arstéSanas izdevumus;

zobarstniecibas izdevumus, kas saistiti ar zobu protezéSanu vai dargmetalu izmantoSanu zobu
labosanai;

izdevumus par iepriek$ planotu vai iepriek§ zinamu medicinisko ARSTESANOS arzemés vai
celojumu, kurs tiek veikts vienigi $ada noluka;

jebkadas ar grutniecibu saistitas izmaksas astonas nedélas pirms paredzamajam dzemdibam;
izdevumus par arstéSanos, kuru péc praktizéjoSa arsta vai zobarsta viedok|a, kas arsteé KARTES
Tpasnieku, iesp&jams atlikt Ildz KARTES Tpa$nieka atgrie$anas bridim IZBRAUKSANAS VALSTT;
jebkadus izdevumus, kas radusies IZBRAUKSANAS VALSTI, iznemot gadijumus, kas ir saistiti ar
KARTES T1pasnieka vai vinas/vina mirstigo atlieku parvesanu no arzemém uz MAJAM,;

jebkadus izdevumus, kas radusies arpus IZBRAUKSANAS VALSTS péc datuma, kad KARTES
Tpadnieka repatriacija ir gan mediciniski, gan praktiski iesp&jama atbilstos§i CORIS galvena
medicinas eksperta viedoklim, un kuri parsniedz izdevumus, kas bdtu radusSies, ja KARTES
Tpasnieks tiktu repatriéts Saja datuma;

jebkadus izdevumus, kas saistti ar transportéSanu, ko nav organizéjis CORIS;

jebkadus izdevumus, kas raduSies, KARTES Tpasniekam nodarbojoties ar kadu no sekojosiem
ZIEMAS SPORTA VEIDIEM: bobsleju, slépoSanu, izmantojot helikopteru, ledus hokeju, braukSanu
ar vienvietigdm kamaninam, sléposanu ar izpletni, nodarbojoties ar skeletonu, lecot ar slépém no
tramplina, piedaloties slepoSanas sacikstés, sléposanu ar akrobatiskiem elementiem;

izdevumus, kas saistiti ar kuga avarija cietu$o glabsanu ar lidmasinu;

3.3. PERSONISKAS PALIDZIBAS PAKALPOJUMI

3.3.1. PAKALPOJUMU GRUPA Nr.10: ATGRIESANAS MAJAS ARKARTAS GADIJUMOS

CORIS sedz visas nepiecieSamas papildu celoSanas izmaksas, kuras radusas, transportéjot
KARTES ipasnieku MAJAS no CELOJUMA agrak par laiku (un, ja nepieciesams, atpakal uz
CELOJUMA atraSanas vietu iepriek$ paredzéta CELOJUMA laika posma) talak minétajos
gadijumos:

1) péksnas un neparedzétas TUVA RADINIEKA vai DARIJUMU PARTNERA naves
vai nenovérSamas naves gadijuma, vai péksnas un neparedzétas hospitalizacijas
gadijuma saistiba ar nopietnu negadijumu vai saslim$anu IZBRAUKSANAS
VALSTI CELOJUMA laika, kas prasa talitéju KARTES ipasnieka atgrie$anos;

2) nejausa KARTES Tpasniecka MAJAS postijuma, zadzibas ar ielausanos,
applisanas vai ugunsgréka gadijuma, kas skar KARTES Tpasnieka MAJAS vai
parasto darfjumu karto$anas vietu IZBRAUKSANAS VALSTI, ja zaud&umi



parsniedz 1 600,00 EUR vai ja saistiba ar $adiem notikumiem policija pieprasa
KARTES Tpasnieka klatbatni.

APDROSINASANA NESEDZ:

a. jebkddu TUVA RADINIEKA saslim8anu, navi vai nenovérSamu navi, kuru izraisijis
IEPRIEKSEJAIS MEDICINISKAIS STAVOKLIS;

b. jebkadus izdevumus, kas saistiti ar transportéSanu, ko nav organizéjis CORIS;

C. jebkadas lidojuma izmaksas, kas parsniedz ekonomiskas / tirisma klases biletes cenu KARTES
Tpasniekam;

d. visus 4. punkta ,Visparigie iznémumi” minétos izdevumus.

4. VISPARIGIE IZNEMUMI

Sajos noteikumos paredzétie pakalpojumi nav piemérojami:

4.1. izdevumiem, kas radusies KARTES Tpasnieka tisas vai launpratigas ricibas rezultata;

4.2. izdevumiem, kas radu$ies nevajadzigas sevis paklauSanas briesmam rezultata, iznemot centienus
glabt cilvéku dzivibu;

4.3. izdevumiem, kas raduSies saistiba ar KARTES 1pasnieka pasnavibu, planpratibas, tiSas sevis
sakroploSanas, alkoholisma, narkotiku lietoSanas vai toksikomanijas rezultata, vai gadijuma, ja KARTES
Tpasnieks atrodas alkohola vai narkotisko vielu ietekmég;

4.4. izdevumiem, kas saistiti ar seksuali transmisivajam slimibam;

4.5. jebkuras traumas, slimibas, naves, zaud&jumu vai cita veida izdevumu gadijuma, kas radusies HIV
(cilveku imdndeficita viruss) rezultata un/vai jebkuras ar HIV saistitas slimibas gadijuma, tostarp AIDS
un/vai jebkuras ta variacijas neatkarigi no to rasanas célona;

4.6. ja KARTES 1pasnieks iesaistas FIZISKA DARBA veikSana (atbilstoSi terminu skaidrojumam) saistiba
ar jebkadu profesiju, uznémeéjdarbibu vai komercdarbibu CELOJUMA laik3;

4.7. ja KARTES 1pasnieks iesaistds vai nodarbojas ar kddu no Siem sporta veidiem un aktivitatém:
medibam, profesionalajiem sporta veidiem, lekS8anu pari Skérsliem ar zirgu, medibam jasus, jasanas
sacikstem ar Skérsliem, kapSanu kalnos bez citu pavadibas, jebkada veida auto sacikstés, atruma,
veiktspéjas vai izturibas testos, alu rakSanu un nolaiSanos alas bez citu pavadibas;

4.8. zaudéjumiem, bojajumiem, navei, traumai, slimibai, ricibnespéjai vai izdevumiem, kas radusSies kara,
iebrukuma, aréja ienaidnieka darbibas, karadarbibas (pieteiktas vai nepieteiktas, teroristu darbibas,
pilsonu kara, STREIKA, sacelSanas, revolicijas, dumpja, militdras vai nelikumigi iegutas varas rezultata,
ja KARTES 1pasnieks piedalas jebkada veida pilsonu nemieros, sacel$anas vai karadarbiba (iznemot
pasaizsardzibu);

4.9. zaudé&jumiem, postijumiem vai bojajumiem, vai jebkadiem citiem izdevumiem, kas raduSies
jonizéjoSas radiacijas vai radioaktivas saindéSanas rezultata, ko izraisijusi kodolatkritumi, sadedzinot
kodoldegvielu, vai jebkada eksploziva kodolbloka vai td kodolkomponenta radioaktivas, toksiskas,
eksplozivas vai kadas citas bistamas vielas ietekme;

4.10. jebkada veida izrietoSiem zaudéjumiem, kas raduSies 3ajos noteikumos paredzéto pakalpojumu
sniegSanas vai 8adas sniegSanas kavéjumu rezultata, iznemot gadijumus, kad iesp&jams pieradit
pakalpojumu sniedzé&ja nolaidibu.



5. PRASIBAS IESNIEGSANA

KARTES Tpasnieka pienakums ir :

1) parbaudit apdrosinadSanas noteikumus, lai parliecinatos, vai apdroSindjums sedz vina/vinas
izvirzito prasibu;

2) zvantt uz prasibu pieteikSanas talruni, noradot KARTES 1pasnieka vardu, uzvardu un KARTES
numuru un sniedzot Tsu informéaciju par KARTES 1pasnieka prasibu.

Visas prasibas iesniedzamas 28 dienu laika péc KARTES ipasnieka atgrieSanas MAJAS no CELOJUMA,
iesniedzot iesniegumu, pievienojot originalos rékinus, kvitis, izzinas un citus nepiecie$amos dokumentus.

6. PRETENZIJU IZVIRZISANAS PROCEDURAS

CORIS mérkis ir vienmeér nodrosinat vislabako apkalpo$anu.
Tomér gadijuma, ja KARTES Tpasniekam radusas kadas pretenzijas par pakalpojumu kvalitati, kurus
sanémis saistiba ar Siem noteikumiem, KARTES Tpasnieks ir tiesigs rikoties saskana ar $adu procediru:

Pieteikt pretenziju APDROSINATAJAM - AAS ,Gjensidige Baltic”, Brivibas iela 39, Riga, LV-1010, Latvija,
talrunis +371 67112222, e-pasts: veseliba@gjensidige.|v.
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